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1.0 spolec¢nosti PDQM

Zavadeéni standardl kvality, jejich Skoleni i vyvoji software

se vénujeme 30 let.

1.1. Kontakt a Zakladni udaje o spole¢nosti

Predkladatelem nabidky je spole¢nost PDQM, s.r.o.

sidlem: Ve StfeSovickach 169/37, Praha 6

ICO: 278 70 588

DIC: CZ27870588, spole¢nost je platcem DPH
Bankovni spojeni: CSOB: 0 - 213719545 / 0300

Telefonni spojeni na zmocnéného zastupce: +420 605 203 938

email: nadrchal@pdgm.cz

1.2. Shrnuti nabidky

Nabizime vam podporu pro realizaci projektd od
zahajeni jejich vyvoje az po finalni ovéreni
(assessment), ktery proveéfi, Ze bylo

vSe v pofadku.

XV

Zameéfujeme se na pro- . 6\(“
jekty, které musi plnit (0\
normy, aby byly od 9

Procesni dohled
Podpora

zagatku s nimi N kvality vjvoje SW
v souladu. quQI Komunikace s tymem
Koncime proka- = Prezentace kvality
zanim splnéni zakaznikovi
vSech poza- (i v sidle zakaznika)
davkd. Poma-
Zeme vaSemu
oddglem X SO normy / SPICE / CMMI
kvality, nebo ~ kvalitni analyzy
pfimo na ‘o/ testovani software
vSechno do- ®
hlédneme. 2‘ Pt{prava dokumentace
o systému kvality
Zajisténi vsech 'OA
povinnosti danych Oo e
normami je v projektu Q@ _ procest
Ukolem pro vSechny a /7/ 0 kvality
nase Skoleni, systém AyMINE dpo,-a

i odborna pomoc vam pomohou,

abyste se nemuseli bat, soustfedili se na

préaci a védéli, jak do ni

Desetileti pouzivame a Skolime normy, které
stanovuji standardy projektového fizeni, vyvoje a
spravy vyrobkd, ve kterych je software - CMMI,
(A)SPICE a dalSi. Mame pro vas kompletni
projektovou metodiku, se kterou bude vas tym

www.aymine.cz
Kvalitni fizeni projektl
podle norem

=

WWW.is0-26262.cz
Podpora vsem, kdo vyviji véci, co
musi vzdy a vSude fungovat

standardy snadno dodrZovat, sérii Skoleni, ve
kterych se naucite vSechno potfebné, i
workshopy, kde to s vam radi

Systé procviéime.
5 Ol/ Pomahame firmam, které
Z“;gl'ei';f'u 'Oo vyvijeji dily do aut,
(0 letadel, bankovnich
DoloZeni v3ech ¢innosti (o) systémd, teleko-
automatické dokladovani A munikaci. Vime,
Spravu projektové < Ze kazdy obor
dokumentace é‘ ma sva spe-
Sprava veskeré dokumentace F‘- CI\f{Ik&, ale
o kvalité - od dodavatele k vyrobku &  vSechny
potfebuji
zejména
Ovéfeni pinéni standardi kvalitni praci
1S026262, 1ISO21434, od lidi. kteFi
A-SPICE, CMMI a dal$ich . .
praci rozumi.
PFiprava posouzeni Lo
pro zékaznika \g Jsme radi, ze
& nasde kurzy
Predaudit - priprava &’  vsichni hodnoti jako

D

\ ty nejlepsi, které kdy
19 navstivili, a vime proc:

V8echno, co Skolime, také
délame, takze dobfe vime, co je

pracné, jak si praci ulehcit a pfitom ji

délat poradné. Z toho vzesly nejenom kurzy, ale i
systém AyMINE, ktery jsme vytvofili pravé pro
firmy, které vyvijeji software, vedou projekty,
testuji vyrobky a musi hlidat spoustu véci. | my to
délame, a tak kazdym dnem zlepSujeme know-
how, které je v naSich sluzbach i Skolenich.

pos®
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1.3. Prfiklady nasich projekta

Vzdélavacimi kurzy uz jsme pomohli cca 100 tymlm od malych firem aZ po nejvétsi ceské softwarové
tymy. Stejné tak jsme ale pomohli tymdm, kde software tvofi jen malou ¢ast jejich dila, ale hlavni je
navrhnout vyrobek, ktery bude v milionovych sériich slozit desitky let.

Par priklad( naSich projektd . . ., N
Vodafone / Sitronics TS - testovani
AEV, s.r.0. - systém Fizenf ‘ software pro kritickou infrastukturu
projekt( a vyvoje software

Vyvojovy vyvijel kompletni systém spravy infrastruktury i

obchodnich procest (OSS / BSS) a potieboval nékoho,

kdo se postara o kompletni testovani od funkénich testl
az akceptacni a pfedani do provozu.

Vyvojovy tym se potfeboval naucit, jak vést
projekty a vyvijet software od analyzy, pres
testovani az po integracni a akceptacni testy.

PDQM zajistilo nékolikalety dohled nad celym procesem
testovani, od navrhu zplsobl testovani, pres vedeni tymu
20 lidi az po pravidelnou komunikaci s obchodnimi tymy
Vodafone o stavu celého projektu.

PDQM vySkolilo tym, zavedlo sytém fizeni
projektu a pomaha automatizovat projektove
fizeni tak, aby stejné kvalitni praci v tymu
udélal kazdy. Vedouci projektd, kontrola
kvality, vyvoj elektroniky i software — vSichni
se podileji na tom, Ze vyrobky jsou
bezchybné.

V rdmci projektu nejenom nastavili pravidla testovani, ale i
poméhali s architekturou feSeni a Skoleni zapojenych
pracovnika.

Kvalitnimu vyvoji software i celych vyrobk Odpovédnost za zjisténi kvality dodavky velkych
jsme déle pomohli nap¥. spole¢nostem Witte, softwarovych reseni jsme méli napr. i u systémdi pro

Hella, Continental, Siemens \ VWEFS nebo Klokocka Holding.

BRISK - kompletni zajisténi
kvality vyvoje vyrobku

BRISK je dlouholetym vyrobcem dili do

Ceské sporitelna - metodika vyvoje a
vozidel vSeho druhu, ale kdyz zakaznik

0 10 testovani
pozadovat vyvoj v souladu se standardem
bezpecnosti ASIL-B, obratili se na PDQM o Tym CS je jen jednim z desitky velkych spole¢nosti, které
pomaoc. zjistily, Ze spoluprace vétsich tymd vazne a je tfeba lepsi
L . metodika analyzy, testovani, ale i celé projektové
PDQM vyskolilo tym, ale hlavné vypracovalo L VAR S ov.a ', ale | cele projekiove
G . organizace.
metodiku fizeni projektu, aby spinil

poZzadavky Svédského zakaznika a po celou
dobu projektu zajistil dohled nad
dodrzovanim standardu. BRISK jsme
doprovazeli i na jednani se Svédskym
zakaznikem a dodrzovani vSech standarddl
opakované prezentovali.

Nas odbornik s tymem CS spolupracoval dva roky.
Pomohl s metodikou, aktivné se zapojil do analyz a tak
formou spoluprace vyskolil jak analytiky, tak vedouciho

testovani mobilniho bankovnictvi George, organizoval tym

lidi z riznych firem a poméahal vedoucim projektt s

planovanim a fizenim.

Diky naSi pomoci se vyrobek dostal bez
problém0 do vyroby. Kdyz zakaznik po par
letech pozadoval prokazani dalSich
standardd, k projektu jsme se vratili a pro
zékaznika veSkerou dokumentaci doplnili.

Podobnou pomoc poskytlo PDQM napf. CSOB, NN
Pojistovné, firmam KOMIX, OK System a rfadé dalsich.
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NaSe Skoleni proto vyplyvaji z praxe — Skolime
Cinnosti, které sami délame a se kterymi
pomahame nasim klientdim. Diky tomu jsou
vSechna Skoleni postavena na zkuSenostech a
aktivni praxi a pfindSeji tak nejenom teoretické
znalosti, ale pfedevsim praktické zkuSenosti.

V nabidce je prehled kurzd, které jsou urceny
rliznym pracovnik{im softwarovych tymd,
zejména business analytikéim, vedoucim tym(
a tém, kdo jsou odpovédni nejenom za
samotnou kvalitu vyvinutého software, ale i za
efektivitu celého jeho vyvoje a spravy.

NaSe vzdélavani pro analytiky a vedouci

zakazek/projektll ocenuje fada tymd, fada
z nich s nami spolupracuje dlouhodobé na
vzdélavani dalich ,generaci“ pracovnikd.

1.4. Kde jsme vzdélavali

NaSe kurzy si pochvaluje mnoho organizaci:

AyMINE / OSS - vlastni produky

PDQM se stara i o vlastni produkty, jejich spravu a
VYVO.

Nas OSS systém pouzivaji telekomunikacni firmy
od roku 2001. Po celou dobu mame zkuSenost s
podporou, analyzami a celym vyvojovym cyklem.

Z naSi pomoci s projektovym Fizenim, vyvojovymi
pracemi a dalSimi procesy vznikl v roce 2021 novy
systém AyMINE. Re3eni s nejmoderng;si
architekturou pomaha s fizenim projektt, spravou
pozadavkd, testovanim, tymovou komunikaci i
vS8im dalSim, co projekty provazi.

AyMINE vam mdze pfinést do projektu zasadni
pomoc. A nam dava stale zkuSenosti s celym
vyvojem, takze mizeme s vSi vaznosti potvrdit, Ze

Skolime, co sami délam

Yy

® Finanéni spoleénosti: CSOB, Hypoteceni banka, CS, VWFS, NN
Pojistovna (CZ, SK), COR&FJA SK, CMSS a dalsi

e Skoly: Karlova Univerzita, FIT Hradec Krélové

Statni instituce: Ministerstvo obrany, Ministerstvo zahrani€nich véci, Technologické centrum

°
AV
® Velké firmy: CEZ, Siemens, CEZ Distribuce
® Velké IT firmy: IBM, Komix, Arbes, OK System
® Mensi a malé firmy: AARON GROUP, GIS, DCIT
°

Pridate se i vy?

www.aymine.cz
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2.Pristup PDQM ke vzdélavani pracovnik( na
pracovisti
Pripravujeme komplexni vzdélavaci programy, které kazdému pomohou
vyrist do zkuseného analytika.

v

At uz vyvijite firemni systém, nebo ridici jednotku do vozidla, nasi odbornici
{ praci rozumi -

- .
b
B

v
vac
A
|'.; A
:Vlastni studium|
/

2.1. Priority vzdélavani P E—
y h ¢ g 4 y \\\
Cilem na§|ch k}Jrzu je prakt|cky pfinos pro cely tym.vProto vzdy [ Kousink ) T [ - \.
domlouvame téma a priority s ohledem na vaSe potfeby. Jako z lega % \ 4
sloZime program podle toho: AN vy v 4
» Jaké produkty vyvijte ( vadstavani )
‘\_‘ '.-"I
« Jaké procesy mate a co potfebujte zménit ] - _
1.z « . . .. ) //"_ ==, > _“\\
» Jak probih& vaSe komunikace s koncovymi uZivateli a B £
z . PR . v s [ Uplatnéniv | [ Sebereflexe a |
zékazniky (at uz internimi nebo skuteénymi) \ bezné praci .-l |

\ zlepsovani |
; \ /
b 4 9

. = -

2.2. Prubéh vlastniho vzdélavani

~ Potfebujete rychle vybudovat tym pro projekt, nebo chcete, aby se
ustaleny kolektiv posunul? Musite spinit normy nebo standardy, které
neznate? Kazdy z cilll potfebuje jiny prdbéh a tom program
prizplsobime.

Skolenf{ bylo to nejlepsf,
co jsme doposud

v oblasti business
analyzy absolvovali. MUdzZeme pfipravit sérii nékolika Skleni a workshop a tak tymu rychle

Organizétor koleni pomoci vyresit aktualni problémy. Dlouhodobgéjsi zlepSeni ale pfinese
v £SOB Pojigfovna ucelny program, kde je Cas probrat vaSe sou¢asné postupy, bavit se,

co a jak zlepsit a tak dat Cas myslenkam i zkuSenostem uzréat. A

~ samozfejmé zohlednit omezeni, které kazda firma ma.

2.2.1. Jak vypada vzdélavaci cyklus

1. Spole€né probrani problematiky Cilem probrani je spolec¢né pochopit hlavni problematiku
dané oblasti a cile, které business analyza musi sledovat a splnit.

2. Skolitel doporuéi efektivni feSeni problematiky - realizuje semina¥, které témata
demonstruji na konkrétnich pfikladech, idealné z prostfedi vasSeho projektu. Seminare
realizujeme nejlépe kratké — pdldenni, aby Géastnici mohli s materialem
okamzité pracovat. Workshopy vyuZivaji rlizné pfistupy k tématu,
aby se UCastnici aktivné zapoijili a nad tématem pfemysleli - samotny
vyklad tématu, praktické pfiklady z praxe lektora, diskuze, feSeni
modelovych i realnych prikladd.

Orientace™v
problému

3. Bezprostfedné po Skoleni nasleduje faze cvi€eni, kdy si G¢astnici
vyzkousi nové postupy na konkrétnich prikladech, Cvi€eni provadéji
pracovnici ve svych tymech béhem dni po seminafi a nové zkuSenosti

L o . N . o . Uplatnéni
probiraji se Skoltielem pfed nasledujicim seminarem. e

V praxi
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4. Seminéfe jsou prokladany blokem spolecnych cviCeni, na kterych si

UCastnici vyzkousi analytické pracovni postupy, proberou cviceni a (

zpUsob jeho aplikace v praxi. Cviceni trvaji 2 hodiny a jsou
moderovana Skolitelem. Typicky se konaji odpoledne po
dopolednim seminafi.

5. Pracovnici zatnou pouzivat postupy ve své praci a maji
Skolitele k dispozici pro mentoring. MiiZe se Gcastnit i projektovych
¢innosti a poskytovat tak soucasné zpétnou vazbu i priklad.

6. Po nasazeni do praxe (vétSinou s odstupem nékolika tydn(l od
Gvodniho Skoleni) vzdy nasleduje vyhodnoceni a optimalizace.
Tym se tématdim vrati s mentorem a spole¢né projdou zkusenosti,
co se osveédcilo a co se hodi nap¥. upfesnit.

7. Mentor mliZze pomoci upravit nebo vyvinout interni projektové
metodiky od Gvodniho planovani aZ po testovani. Tim se nové
zkuSenosti propoji s pravidly a je vyrazné snazsi se jimi fidit.

2.3. Mentoring

Mentoring je jednim z nejaginn&jSich zpUsobd, jak pomci novym
poznatk(m do praxe. Hlavni vyhody mentoringu:

PFirozené propojuje nové postupy s béZnou praci

—  P¥inasi pracovnikdim tymu minimalni ¢asovou zatéz, protoze nevytvari
nové ukoly

—  Aktivné zlepSuje kvalitu prace konkrétnich projektd, protoZze vytvari
novou formu revize kvality a efektivity prace

—  Vhledem k tomu, Ze mentor se mliZe i aktivné podilet na projektu,

nékteré tymy jeho €innost a naklady logicky zafadi do projektu

. Rozsah a forma mentoringu se

Poskytujeme mentoring vzdy Fidi individualné, ale pro

Priklad spoluprace
mentora:

MensSi tym byl na zacatku
vétSiho projektu a pfizval
mentora ke spolupraci.
Mentor se Ucastnil cca Y4
schiizek — jejich pripravu,
konani i vyhodnoceni a ke
vSem castem aktivné prispival
(2 schlizky sam vedl).

Podilel se na finalizaci navrhu
feSeni UCasti na workshopu a
navrhem organizace
projektové dokumentace a
pracovnich postupd.

Vysledek: Projekt vyuZil nové

postupy a techniky — zejména
sdilené modelovani feSeni a
nové formy prezentace na

vrhd, které firma dosud
nepouzivala. Nové postupy
se rozSifily do vSech dalSich
projektd.
Ceskd spofitelna,
tym HEF |

V zavorce jsou uvedeny standardy,
jazyky a nastroje, které vyuzivame a
pomahame s nimi:

Projektové Fizeni
(PMBOK, CMMI, nastroj: AyMINE),
Business a funk¢nich analyzy
(BABOK, jazyk ArchiMate)
Sprava pozadavkll od zadani po kod
(Nastroje AyMINE, Enterprise
Architect)
Procesniho modelovéani a procesniho
ZlepSovani
(jazyky ArchiMate, BPMN)
Systémové modelovani
(jazyky UML, SysML)
Testovani
(néastroj: AyMINE)
Rizeni kvality v projektech i v organizaci
(1S026262, 1ISO61948, 1ISO9901,
ITIL, CoblT)

www.aymine.cz
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Uspésnost mentoringu by meélo
byt splnéno nékolik zakladnich
podminek:

- Stanoveny cil, kterého se ma dosahnout a zpUsob,
jak se dosazeni cile bude sledovat

— PFedem navrZeny pfiblizny rozsah, ktery
koresponduje s cilem; moznost tento rozsah
upfesnit s ohledem na rychlost pInéni cilil (ovlivnéno
napr. schopnosti mentorovaného pracovnika
vstfebavat zkuSenosti)

—  Dohodnuta minimalni sou€innost s mentorem, ktera
by neméla klesnout pod 1 spolupraci / setkani za 2
tydny. (Pfi nizSi spolupraci se ztraci kontext prace a
¢innosti na sebe nemohou navazovat)

Typicka doba spoluprace v ramci mentoringu se pohybuje
v fadu mésicd, ale napf. pfi intenzivné&jsi spolupraci pfi
konkrétnim projektu mdze byt i kratsi a presto prinést
vyrazny uzitek.
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2.4. e-Learning

Pro fadu pracovniki je t&Zké si najit pro lektorované kurzy. Proto nabizime vétSinou nasich kurz( i
formou e-learningu, doplnéného i vzdalenym (online) mentoringem.

| kdyZ jsou e-learningové kurzy za zcela plnohodnotnou alternativou ke kurzdim vedenim Skolitelem,
pfesto tymdm doporuéujeme kurzy realizované Zivé ve firmach. Spole¢na diskuze celého tymu se
Skolitelem vzdy otevira otazky tykajici spoluprace a vyuziti novych znalosti a zkuSenosti v praxi.
Zku3enosti potvrzuji, Ze pravé spole¢na diskuze vyrazné& usnadfiuje vyuziti poznatk( v praxi. Tymové
pfijeti novych véci umoznuje, aby cely tym prevzal nové ideje za své a vyjasnil si jejich vyuziti v
podminkach tymu.

2.5. Ovérfeni kompetenci

Schopnost a zkusenosti business analytikll mlzZete doloZit certifikatem vystavovanym na zakladé
zkousky znalosti a dovednosti. Certifikace je standardné provadéna na pracovisti formou pisemného
testu a pfedstaveni viastni prace.

Zkouska probiha formou testu a prezentace vysledkd viastni prace (nikoli Skoleni, ale redlného
projektu). Certifikace neni standardni soucasti vzdélavani a jeji realizace zavisi na vili vzdélavanych
pracovnikl i zajistujici organizace.

Certifikat procesniho analytika Yo N
Certifikat procesniho analytika je 1. stupn&m certifikace a svym rozsahem PDQM vystavuje certifikat
pokryva pozadavky znalosti business analytik(l podilejicich se na zavadéni business analytika na
produktl, systémd jakosti a vnitfniho zlepSovani organizace véetné zakladé zkousek, kterée
komunikace s tymem realizujicim informacni systémy. kontroluji vlastni znalosti

PoZadavkem na ziskani certifikatu je: a prokazatelne zkusenosti

e Test znalosti zahrnujici obecny prehled:

® Vyznam business analyzy

® Procesy fizeni a kontroly prace business analytika

(odpovida rozsahu standardu BABOK)

Informaéni potieby vedeni spole¢nosti od business analytik(

Jazyk popisu procesti BPMN

Z&klady informacni architektury

Z&klady préace s informacemi ve spole¢nostech

Zaklady knowledgebase

Zaklady popisu funkénich a mimofunkénich pozadavk

Zakladni orientace v modelu Zachman Framework — poZadavek na prezentaci vystup(

arovni 1-2

%  PredloZit a prezentovat business analyzu v rozsahu pracovni napIné minimalné jednoho oddéleni
(nebo procest s externimi subjekty) a 2 procesl. Analyza musi obsahovat povinné ¢asti

% Prezentace znalosti business prostfedi vybraného oboru (obor dle volby pracovnika)

0 4

Lol Al

Certifikat softwarového business analytika

Certifikat softwarového business analytika je obsahové zaméfen na znalosti a dovednosti, které by mél
mit samostatny business analytik v softwarovém tymu. Rozsah poZadavk( na certifikaci softwarového
analytika zahrnuje cely rozsah certifikace procesniho analytika a navic:

e Test znalosti zahrnujici obecny prehled dle 1. stupné rozSifeny o:

‘# BABOK procesy podrobnéji

# Pouzivani UML pro analyzu (pouze modelovani pozadavkd),

® TOGAF — poZadované elementy enterprise architektury a jejich vyznam
# Navrh podkladl pro testovani (véetné metrik)

www.aymine.cz WWW.is0-26262.cz www.pdgm.cz
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¥

"

Metriky odhadovani slozitosti navrhu
Zakladni principy SOA, principy navrhu Enterprise aplikaci

# Principy pfenosu business procest do softwarové aplikace (automatizace procest, navrh
uzivatelského rozhrani a workflow pro podporu proces( a prace)
# Znalosti funkénich a mimofunkénich pozadavkd

@ Orientace v IT prostredi

e Prezentaci business analyzy pro softwarovy produkt
e Prezentace znalosti business prostfedi vybraného oboru (obor dle volby pracovnika)

2.6. Srovnani programu PDQM a obvyklych prednaskovych cykla

Nasledujici tabulka srovnava metodu PDQM s obvyklymi vzdélavacimi kurzy, které jsou postavené na
prednaskach s doplitkovymi cviéenimi pfimé v priib&hu pfednasek.

Tabulka 1 Srovnani tradi¢ni metody vzdélavani a metody PDQM

Tradi€ni kurzy

Metoda PDQM

Cil vzdélavani

Predat jednotlivym Géastnikim co nejvice informaci
v kratkém Case

Zménit pracovni postupy a navyky Gcéastnikd a celého
tymu tak, aby vyuZivali efektivni postupy
v kazdodenni praci

Zplisob vzdélavani

Skoleni, kteréa se netykaji prace lidi, diky Gcasti lidi z
rGznych firem ani nejsou diskutovany konkrétni
problémy.

Workshopy, na které bezprostfedné navazuje vyuZiti
novych poznatkl a nasledné vyhodnoceni zkusenosti.

Vyhody

metody

Vzdélani probéhne rychle, vétSinou v ramci dni az
tydne

Pro U€astniky byvéa lakavou zménou - vytrzenim

z bézného denniho rezimu

Kratké Skoleni pomahaji lepSimu zapamatovani
novych informaci.

Samostatné vyzkouseni si novych postupll v rdmci
vlastniho denniho rezimu vede k lepSimu provazani
s praxi a zaZiti novych postup(

Nevyhody metody

Skoleni, které nema pfimou vazbu na préaci lidi a
Zadnou zpétnou vazbu na zku3enosti Géastnikl s
novymi postupy. Chybi tak realna zpétna vazba

Je tfeba aktivni pfistup Géastnik(, seminafe nejde
odsedét.

Optimalni pfipad vyuZiti

Metoda je optimalni v situaci, kdy je tfeba vySkolit
jednoho nebo par novych pracovnik(l na technologie
a metody, které tym pouziva. Jednotlivi pracovnici
ziskaji chybéjici znalosti a zkuSeny tym je pak tahne,
takZe znalosti v praxi pouZivaji.

Optimalni zejména tehdy, kdy tym jako celek chce
zlepsit své pracovni postupy a ziskat kvalifikovangjsi
pristup k praci. Jednotlivci ziskavaji zkuSenosti a tym
jako celkem v priibéhu vzdélavani zlepsuje postupy a
spolupraci.

2.7. Skute¢né zefektivnéni prace

Oboji, vzdélani i praxe jsou potfeba pro to, abyste mohli zménit své pracovni navyky a postupy.

Teprve, kdyz se poznatky dostanou do kazdodenni prace, zjistite, co funguje a kde potfebuijte jesté
poradit. A v tom je nejvétsi vyhoda naSich seminarli. Neskonéime po tydnu, ale vratime se k vasi praci
za mésic nebo tfi, a pomUiZeme dotahnout, s ¢im jsou problémy. Pomohli jsme tak uz mnoha tymim —

nejen v ramci mentoringu, ale i kdyZ jsme byli vécné odpovédni za UspéSnou spolupraci v projektech.

www.pdgm.cz
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3.Vzdélavaci bloky cyklu analyzy

Mame vzdélavaci bloky od sbéru pozadavk( po detailni design. Nau¢ime vas
metodiky, jazyky i nastroje.

Na analyzu navazuji dalsi témata - projektové rizeni,

testovani, normy. Dékuji za prezentaci; musim
priznat, Ze se téSim na ostatni

Kurzy jsou €lenény na logické bloky, které pokryvaji kompletni body. I kdyz jsem.certifikovén
pozadavky na pfipravu business analytikél. Obsahové vzdélavaci bloky TOGAF1aFPAaPrincelIlaz2a
vychazeji: ITL v2, Skolil jsem PMP a byl jsem

v IIBA kanadské kapitoly a CMMI
assessor atd.

Konec¢né vidim po 20 letech nékoho
— Z modelu kvality prace na softwarovych projektech (CMMI, kdo viechny tyto , buzzwords*

(A)SPICE) povinnych pro vyvoj bezpecnych vyrobki

—  Z poslednich verzi sou¢asnych standardil business analyzy
(BABOK, TOGAF)

spolecné vysvétli a ukaze, Ze mohou
- Ze sougasnych verzi modelovacich nastrojd potfebnych pro davat prakticky uzitek,
praci business analytika (BPMN 2, ArchiMate, UML 2) Vedouci analytického tymu

— Z mnohaleté praxe Skolitel(, ktefi sami vykonavaji i praci
business a technickych analytik(

BABOK je v ramci Skoleni zdanlivé probiran nejpodrobnéji, ale ve skute€nosti vSechny bloky, které

- obsahové odpovidaji BABOK, zohledriuji i standard TOGAF.

| BABOK je zamérné zvolen jako zakladni model, protoZe viechny
znalosti vhodné shrnuje.

Business analyze se vénuji kapitoly podle | Pprobirat vice réiznych model(i (BABOK, TOGAF, ZF a vedle nich i

Business vs Systémova analyza

BABOK - sbér a zpracovani pozZadavkd, jednotlivych jazykid pro zaznam (UML, BPMN) se miZe jevit jako
vytvareni modelu organizace a procest. duplicitni. Zaméfeni modeld je ale odlisné a na sebe navazujici
K tomu slou?i modely TOGAF / ZF a jazyk seminare jsou vedeny tak, Ze se obsahové nepfekryvaiji.

ArchiMate, pfip. BPMN. Vzdélavani je zahdjeno Uvodnim seminafem, ktery pfedstavuje
oblast business analyzy jako celku a i cely vzdélavaci program

Systémovou analyzou probiraji zejména véem ucastnikim. Je ddlezitym workshopem, na kterém se
jazyky ArchiMate, UML, SysML. upfesni soucasné znalosti a potfeby tymu, kterym se pak dalsi

A _/ bloky pfizpGisobuii

3.1. Systémova architektura a business analyza BABOK,
TOGAF, Zachman Framework
Poradi blokll v nasledujicim pfehledu odpovida standardlim; nevyjadiuje doporuéené poradi pro
studium.

VSechna Skoleni jsou koncipovana jako samostatna a je mozné je vyuzit jednotlivé jako
celodenni Skoleni.

Skupina | Blok Obsahova napli
. BAP&M — Planovani a fizeni | Skoleni popisuije cile a ¢innosti planovani a fizeni tvorby analyzy
é analyzy — Naplanovat, sledovéani a fizeni prib&hu business analyzy
2 — Kontrola provedeni vSech ¢asti
o — Planovani zplsobi analyzy, pohovori a celkové komunikace

Kvalitni fizeni projekt Podpora vsem, kdo vyviji véci, co 30 let zkusenosti
podle norem musi vzdy a viude fungovat vzdélavani — normy — bezpeény software
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Skupina

Blok

Obsahova napin

RM&C — Rizeni a
komunikace poZadavk{

Postupy potfebné pro organizaci vSech soucasti analyzy a spravnou
komunikaci analyzy v priib&hu jejiho vyvoje s Géastniky projektu

— Pojem pozadavku

— Plan fizeni pozadavk(

— Rizeni rozsahu a obsahu analyzy

— Zajisténi sledovatelnosti

— Opakovatelna pouzitelnost pozadavkd

— Efektivni komunikace pozadavkl — Seskupovani informaci do

skupin podle potfeb tcastnikl projektu
— Zaklady komunikace pozadavkd

EA — Globalni business
analyza

Kurz dava prehled pres cely rozsah business analyzy, ktera
presahuje typicky pohled na funkeni a mimofunkéni pozadavky.
Zahrnuje dllezité postupy pro business analyzu potieb organizace
Kurz je uren pracovnikiim s odpovédnosti za analyzu businessu

— Cile a strategicka analyza

— Procesy - zaklad analyzy organizace
— Role v organizaci

— Sluzby

— Rizika

— Logicky model informacnich systémd

Elicitation — Shér
pozadavk

Nastroje a zplisoby rozpracovani pozadavki do potiebnych detaild,
tak, aby vysledny popis byl dostatecné pfesny a vnitfné konzistentni.
Pfiprava shéru poZzadavk(

ZpUsoby ziskavani informaci pro analyzu

Dokumentace &innosti, informaci a vystupt

ZpUsoby ovéfovani vystupl

RA - Analyza pozadavkl

Klicové Skoleni popisujici zakladni Cinnosti a modely potfebné pro
kvalitni analyzu pozadavk

— Stanovovani priorit pozadavk(

— Organizace informaci podle jejich typu

— Modelovani

— Ovéfeni spravnosti pozadavkd - Verifikace a validace

SAV — Posouzeni a ovéreni
feSeni a organizace

Skoleni zaméFené na posouzeni, zda je navrh feSeni pfipraven
k implementaci a organizace pfipravena navrzené zmény zaveést bez
negativnich dopadd na préci i pracovniky

— Posouzeni pfipravenosti organizace na zmény businessu

— Navrh pfechodovych pozadavkd

— Oveéfeni ptinost a vykonnosti feSent

Potfebné schopnosti
business analytika

Prehled pozadavk( na osobu analytika. Cilem kurzu je shrnout
dirazy prace analytika a vyty¢it cile osobnostniho rozvoje. Jde o kurz
zaméreni na schopnosti komplementarni k technickym dovednostem
probiranym v ostatnich kurzech

— Vyznam analytického mysleni, zaklady analytické prace

— Zakladni vlastnosti pro interakci s prostfedim

— Zplsoby spoluprace

— Efektivni vyuzivani technologii pro popis business analyzy*

" Skoleni se nezaméfuje na vyuku konkrétniho nastroje pro dokumentaci pozadavk(l, ale na zplisoby jejich efektivniho vyuZivani.
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Skupina | Blok

Obsahova napin

ZF - Pfehled a uzitek pro
Business analytika

Seznameni s modelem ZF, ale jeho prostfednictvim zejména
s rozsahem business analyzy celkem a uhly pohledu, ktery by mél
analytik umét pfi kazdé analyze pouzivat
— Vyznam ZF pro logické ¢lenéni business analyzy pfi pfipravé
business modelu
— BIizSi popis a nacvik prace analytika na 2. - konceptualni a 3.
- logické urovni modelu

ZF - Prakticka prace

Zachman Framework (ZF)

Doplrikovy kurz k pfedchozimu, ktery obecné znalosti modelu
Zachman Framework pfevadi do denni analytické praxe

— Préce na 1. - kontextudlni arovni ZF. Integrace kompletniho
popisu organizace / business domény

— Provazani trovni modelu a synchronizace modelll BA na
vSech urovnich modelu

— Vyuziti jinych jazykd business analyzy (pfedevsim BPMN,
UML) pro modelovani jednotlivych vertikal analytického
modelu na rdiznych Grovnich

TOGAF — Prehled modelu a
pracovni postupy, procesni
metodika ADM

TOGAF

Kli¢ové Skoleni probirajici proces prace architekta a analytika na
projektu. Skoleni zamé&fené zejména na posloupnost &innosti a dkold,
za které je odpovédny analytik v IT projektech.
Cilem Skoleni je probrat vSechny €innosti pozadované procesem
ADM v TOGAF a vysvétlit, jaké ¢innosti a vystupy se od analytik{
ocekavaji a jaky je jejich pfinos pro cely projekt. Pro kazdou oblast je
predveden prakticky pfiklad vystupu, ktery ukazuje, jak je cela prace
integrovana do préace s jednotnym modelem enterprise architektury
— Architektura modelu TOGAF a procesu ADM, pfinos
jednotlivych ¢asti modelu pro kvalitni business analyzu
— Etapy analyzy — stanoveni rozsahu feSeni, navrh feSent,
navrh prechodu na novou formu a spravu vytvofeného feseni
metoda ADM (Architecture Development Method)
— Domény architektury - Popis business, dat, aplikaci a
technologif

TOGAF - techniky a nastroje

Techniky modelu TOGAF uzite¢né pro préaci business analytika

— Architektura systému a navrhové vzory pro architekturu

— Rizeni prace s G&astniky projektu (z pohledu BA)

— Business scénére

— Technicky migrace na nové feSeni

— Interoperabilita systém

— Ovéreni zachovani kontinuity business pfi zménach

— Rizeni rizik

— Rizeni kapacit
Atributy architektury potfebné pro jeji planovani a fizeni (pfredmét,
hledisko pohledu, mira detailu, mira abstrakce, pfesnost)

3.1.1. Blok BABOK

Cyklus kurzi podle metodiky BABOK (dle aktualni verze 3) je souhrnem, ktery prochazi praci business
analytika jak z procesniho pohledu, tak z pohledu pracovnich postupll a nastrojd, které by mél aktivné
pouzivat. Jde o vzijemné se dopliujici kurzy optimalizované pro analytiky, ktefi jiz maji zkuSenosti

z praxe, ale neztrati se v nich ani novacci, ktefi s praci analytikl praktické zkuSenosti nemaj.

Kvalitni fizeni projekt Podpora vsem, kdo vyviji véci, co 30 let zkusenosti
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3.1.2. Blok TOGAF ? :
i % *.41 Funkeéni dekompozice
Metodika TOGAF je kompletni metodikou tvorby a spravy + Rozdiit calek s dily, aby byl mozné analyzovat Kadtou Gt saostatia
Enterprise/Business analyzy. | kdyz je TOGAF zcela . R
odli$né orientovan nez BABOK (ktery je zaméreny na - Vystupy procasi Gi projektu Z“n‘;}:‘;_‘;;,‘”>
schopnosti analytika), zabyvaji se podobnou Ujhody | =Y
. o -, , —  Vytvéfi| pracovni model - jak s
problematikou a kompletni vzdélavaci kurz TOGAF by se postupovat :
v , . ~  UmoZiuje distr i i —
s kurzy BABOK obsahové prekryval. Kurzy TOGAF jsou et T
proto navrzeny tak, aby dopliiovaly kurzy BABOK a ty = Domiule oy racncSRI N | oo | | [t |
Césti, které BABOK nepokryva - pfedevSim jde o procesni  [feimdig
. , . , — Té¥ko 52 ovéfuje, zda jsou pokryt ¥ hadivis
oblast zapojeni analytika do celého procesu tvorby drotm | | glame
, ) ~ Snadna se zirati vazby + Hierarchicke diagramy
software a spravy Enterprise modelu. /Stromové digramy
« Textowy cislovany popis

3.2. Jazyky business a procesni analyzy — BPMN, UML, ArchiMate

Skupina | Blok Obsahova napli
Jazyk BPMN Seznameni se s nejpouzivanéjSim jazykem popisu a programovani
proces(

— Praktické pouzivani jazyka podle jeho normy

— Praktické zkuSenosti a tipy pro praci s modelem v BPMN,
modelovani paralelnich, kontinuélnich a hromadnych procest

— Uvod do problematiky automatizace procest

Poznémka: Skoleni je standardné celodenni, spole¢né s praxi
modelovéani; vodni ¢ast je zaméfena na SirSi publikum, druh&
prochazi detaily jazyka tak, aby jim dobfe rozuméli analytici - tvdrci a
hlavni uzivatel& procesnich model(.

Modelovani podnikovych Skoleni zabyvaijici se praktickymi zkuSenosti a postupy (best
procesti practices) procesniho modelovani a zlepSovani procest.
Seminar v ramci prikladd vyuziva BPMN a je tak o dopliiujicim
kurzem k jazyku

— Proces v organizaci — stavebni prvek svazany s okolim

— Pravidla a prlibéh modelovani procest

— Zéasady srozumitelnosti

— Standardy procesnich map

— Metodiky zlepSovani procest

— Postupy tvorby procesni mapy

Jazyky a metody business analyzy

Modelovani architektury Seminaf zaméreny na pochopeni grafického jazyka ArchiMate,
firmy: ArchiMate — graficky jazyka, ktery jako jeden z méla byl od zac¢atku navrzen tak, aby
jazyk postaveny nad TOGAF | splioval potfeby enterprise architektury a business analyzy.

— Struktura jazyka

— Elementy jazyka

— Modelovani s pomoci ArchiMate - vrstvy modelu, vazby

— Vztah ArchiMate na dalSi jazyky (UML, BPMN), pouzitelnost
vice jazykl v rdmci jednoho modelu

— Komunikace modelu napfi€ organizaci i k dodavateli

— DalSi rozsifeni jazyka

www.aymine.cz WWW.is0-26262.cz www.pdgm.cz

@ Kvalitni fizeni projekt Podpora vsem, kdo vyviji véci, co 30 let zkusenosti
podle norem musi vZdy a vsude fungovat vzdélavani — normy — bezpecny software



http://www.aymine.cz/
http://www.iso-26262.cz/
http://www.pdqm.cz/

Vzdélavaci kurzy a programy

Skupina

Blok

Obsahova napin

Agilni analyza: Story Maps
a Story Points

Cilem naSeho unikatniho Skoleni je naugit analytiky myslet v prvé
fadé na potieby a praci uZivatel a ne na poZadavky na software.
Zasazujeme logiku story maps a story points do celého procesu

vyvoje software, ¢asto vyvijeného dodavateli nebo vice subjekty.

— Spole¢na analyza problém{ formou story mapy

— Prace se story mapou v papirové i v elektronické podobé

— Proces piipravy planu zpracovani pozadavk( a jeho
sledovani v priibéhu vyvoje

— Odhady a prioritizace nad story mapami

— Rady a praktické zkuSenosti

3.3. Systémova analyza — UML, SysML

Kurzy systémové analyzy jsou urCeny pro analytiky a vyvojare navrhujici detailni design aplikaci.

Skupina

Blok

Obsahova napli

Systémové modelovani 1
UML - seznameni s jazykem,
strukturalni i behavioralni
modely

Seznameni s jazykem UML z pohledu business analytika. Cilem
kurzu je poskytnout prehled pfes modely jazyka vhodné pro
business / technickou analyzu

— Logika jazyka

— RUP metodologie

— Modelovani pozadavk( (use-case diagram, diagram

spolupréace, stavovy diagram)

— Modelovani roli a subjekt

— Modely komunikace

— Stavy
Poznamka: kurz neni uréen designérim navrhujicim kdd, protoze
nezahrnuje techniky detailniho modelovéani chovani aplikacnich
objektd

Systémové modelovani 2
UML - pokrocilé techniky,
modelovani na nejnizsi
uroven detailu

Skoleni rozvijejici schopnosti komunikace pomoci jazyka UML
S vyvojovym tymem
— Pokrog¢ilé modelovani pozadavkd (digram posloupnosti
¢innosti, diagram aktivit, diagram komponent, deployment
diagram)
— Modelovani portll a komunikace komponent
— Reseni problematiky ¢asu a paralelismu v UML
— Co presné dokumentovat, aby UML model skutecné predal
celé zadani
— Prehled modell jazyka a jejich uréeni pro jednotlivé etapy
analyzy feSeni

SysML — modelovani
komplexnich systémd

SysML se od ostatnich jazyk( trochu vymyka v tom, Ze jeho hlavni
VyuZziti je u vyvoje vyrobkid a komplexni analyzy a navrhu feseni
zahrnujiciho SW i HW pfip. i mechanické dily.

— Blokové modely

— Modely omezeni a parametrd

— Behavioralni modely chovani

— Dekompozice feSeni

— SW/HW - dva svéty v jednom modelu

— Pozadavky standard(l bezpeéného vyvoje (CMIMI, SPICE) na

modelovani
— Propojeni na spravu pozadavkd

www.aymine.cz
@ Kvalitni fizeni projekt

podle norem

WWW.is0-26262.cz www.pdgm.cz
Podpora vsem, kdo vyviji véci, co 30 let zkusenosti
musi vzdy a vSude fungovat vzdélavani — normy — bezpecny software



http://www.aymine.cz/
http://www.iso-26262.cz/
http://www.pdqm.cz/

Vzdélavaci kurzy a programy

3.4. Skoleni souvisejicich dovednosti analytika

Skupina

Blok

Obsahova napli

Souvisejici dovednosti

Architektury informacnich
systémd

Navrhové vzory informaénich systém{
— SOA - principy, pfinosy a rizika;
— Néavrh aplikaci postavenych na webovém prohlizeci
Integrace systém s rliznou architekturou
Vyhody a nevyhody rliznych architektur
Davkové zpracovani dat v 21. stoleti

Rozhrani

Principy rdiznych datovych rozhrani

— Zasady bezpecného rozhrani, principy identifikace
komunikujicich systém

— Ochrana dat pfi pfenosu a zabezpeceni pfenosové cesty,
kontrola spravnosti dat

— Navrh rozhrani, fizeni rozhrani mezi systémy od rdiznych
dodavatell

Kalkulace praci a ceny

Skoleni zaméFené na klicovou dovednost analytikd - schopnost
odhadnout naro¢nost navrhovaného feseni

— Metody kalkulace ceny projektovych i provoznich praci

— Odhadovani naro¢nosti pozadavkd, vyuzivani metody
funkénich bodd

— Technicky vyhodnocovani minulych projektd pro posouzeni
projektd budoucich —TCO, Metoda funkénich bodd, BCWS,
NPV

— Kalkulace ceny procesu v provozu

Informacéni architektura a
Knowledge management

Zakladem Gspésného analytického tymu je efektivni sdileni informaci

a uceni. Skoleni probira zasady knowledge managementu pro

analyticky tym a pfipravuje tak tym rozvoj spolec¢né sdileného know-

how

— Pojem informace, rozdil mezi daty a informacemi

— Rizeni informaci ve firmach, bezpe¢nost informaci, kvalita
informace

— Principy knowledge managementu ve firmach

— Zaklady datového modelovani (datovy model)

— Datové modelovani pro potfeby datovych skladd (zaklady
potfebné pro BA)

Navrhy uzivatelského
rozhrani a reportd

— Zasady srozumitelného rozhrani, rozhrani pro zadavani dat,
rutinni praci s daty, manazerské prehledy, kontrolni
dashboard

— Navrh rozhrani pro intranetové a internetové aplikace

— Jak udélat aplikaci, kterd bavi — na ¢em zalezi, aby lidé s
aplikaci pracovali radi

— Zasady prehlednosti, zapouzdfeni informaci, prezentace
informaci

— Typy reportll a jejich vyznam (Pfehledy, analyzy, dolovani
informaci)

— Typy grafd a jejich uziteGnost pro uréity typ prace

Zajisténi kvality informacnich
systémd

— Principy planovani a kontroly kvality

— Preventivni techniky bezpe¢ného vyvoje aplikaci
— Priprava ovéreni spravnosti aplikace

— Management a fizeni testd
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Skupina | Blok Obsahova napin
Kvalitni smlouva na — Potfebné soucasti smlouvy na dodavku software
softwarovy produkt — Charakteristiky smluv na sluzby a software dodavany jako
sluzby (SaaS)

— Smlouvy o kvalité sluzby (SLA)
— Praktické zkuSenosti smluvnich vztah(

Z4asady komunikace — Zasady strukturované dokumentace
— Ovérovani porozuméni dokumentlim
— Rizeni interview pro sbér pozadavk(
— Verifikace a validace navrhu

Business analytici ve — Organizace prace na Enterprise architekture

spole¢ném tymu — Standardizace procesni postupt

— Spolupréce pfi zajisténi konzistentni kvality prace
v projektech

— Procesni aktiva, jejich tvorba a sprava

Vedeni tymu — Zakladni charakteristiky tym leadera
— Jak vést tym pracovnikl

— Stanoveni cilll vedouciho

— Motivace lidi a tymu k cili

3.5. Prakticka cvideni

Dllezitou soucasti vzdélavani jsou prakticka cvieni, kterd jsou integralni souéasti vzdélavacich blokd.
Né&ktera se vazi ke konkrétni oblasti prace (napf. ke sbéru poZadavkd, analyze apod.), jina jsou
zameéfena na obecnéjSi schopnosti a jejich zafazeni do programu vyplyva z potfeb a pracovni napiné

Gcastnikl. Prikladem obecnéj$iho tématu je metoda 6 kloboukd - skupinova analyza problému.

PDQM ma spolecné se vzdélavacimi bloky pfipraveny praktické seminare na rlizna témata, nejcastéji

se vyuZivaji:

v' Jak spravné délat business scénére

v GAP Analyza

v Kritéria pozadavk( - Jak definovat, Ze je pozadavek spravné

v' Business Case v praxi — vypocet piinostd a nakladu

v' Pouzivani metrik pfi vyvoiji

v' Pouzivani metrik pfi testovani

v' Zahajeni projektu — zaklady planovani a fizeni

v" BPMN a modelovani procesti na vlastni klzi

v" KPI-BSC

v' Brainstorming — Gvodni mapovani situace

v" Myslenkové mapy — efektivni zplsob zapisu z porady a analyzy nové problematiky

v Analyza dopadd

v Analyza pfi¢in a nasledkd

v' Metoda 6 kloboukd

v' Funkéni body v praxi — odhadovani naro¢nosti feSeni

v' Prototypovani - nastroj nalezeni nejlepsiho feseni

v' Analyza rozhrani

v Pfiprava analyzy - vypracovani planu fizeni pozadavkd

v' Metodika tymu analytik(l - ADM proces v praxi (typicky navaznost na $koleni ADM metody)

v" Metodika sledovatelnosti a zavislosti - Jaké vSechny vazby ma smysl sledovat, udrZovat a jak to
délat

v Praktické zkuSenosti s Enterprise Architect (typicky spolecné se Skoleni Enterprise Architect pro
pokrocilé)

v' Analyza pomoci ArchiMate - srovnani s UML a jak jej prakticky vyuZit

Kvalitni fizeni projekt Podpora vsem, kdo vyviji véci, co 30 let zkusenosti
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3.6. Priklad vzdélavaciho cyklu

Nasledujici tabulka ukazuje pfiklad harmonogramu.

Konkrétni harmonogram je vzdy domlouvan na zakladé potfeb dané organizace - zkuSenosti
ucastnikd, typu éinnosti a pracovni naplné.

Aktivita

Téma seminare

Seminar na pracovisti objednatele

Co je business analyza
Jak probiha vzdélavani
Popis vzdélavaciho programu

Individuélni kougink (pfedstaveni, priority, aktuélni vnimané
problémy v praci, domluva spoluprace, upfesnéni zadani 1. tkolu

BABOK/TOGAF - RM&C
Rizeni a komunikace pozadavki

Individualni prace - Ukol: Viypracovéni plénu fizeni pozadavki pro
projekt
Individualni kougink (diskuse FeSeni, pfipominky od Skolitele)

Individualni koucink

BABOK - RA — Postupy zjist'ovani
pozadavk, Analyza pozadavkii

Individualni prace - Ukol: Navrh postupu zpracovéni pozadavku,
navrh dokumentace poZadavku tak, aby umoZrioval vSechny
¢innosti analyzy poZadavku

SeminaF na pracovisti objednatele
Individualni kou¢ink

BABOK/EA - Globalni business
analyza

Individualni prace - Ukol: Viypracovéni enterprise analyzy pro
modelovy pfipad

Seminar na pracovisti objednatele
Individualni kougink

TOGAF - ADM - Piehled modelu a
procesu enterprise architektury

Skupinova prace - Ukol: Vypracovani spolecného postupu feseni
analyzy a tvorby modelu feSeni

SeminaF na pracovisti objednatele
Spolecna revize vypracovaného modelu feSeni

Analyza pozadavki - odhady
narocnosti

Individualni prace - Ukol: Pro pozadavky vypracovat odhad
narocnosti
Individualni koucink

Seminar na pracovisti objednatele
Individualni kougink - revize modell a postuptl pouzitych pro
odhady

BPMN - Jazyk pro procesni
modelovani

Skupinova prace - Ukol: Vypracovani procesniho modelu k
projektu

Seminar na pracovisti objednatele
Spole¢na prace: Revize procesniho modelu, vyzkouseni technik
verifikace a validace

Modelovani podnikovych procesi
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4.Skolenf{ souvisejici s ndstrojem Enterprise
Architect

Sebelepsi znalost nepomUize, kdyz chybi dobré néastroje, jak je pouzivat

Nabizime Skolenti, ktera se pfesné pfizplsobi znalostem moznostem va$eho tymu. A co vic, umime
skute¢né vybudovat kulturu prace tymu.

4.1. Uvodni seznameni

Enterprise

Nastroj Enterprise Architect (EA) pouziva mnoho firem, ale v naprosté vétSiné bohuzel s

nezavedly efektivni zplsob jeho vyuZiti. Efektivnim vyuzitim rozumime situaci, kdy

«  Pracovnici vzajemné& svym modeldim rozumi

*  Pracovnici nastroj vyuZivaji efektivné

*  Modely jednotlivych systéml nebo ¢asti tvofi spolecny celek
*  Stejné véci se nedélaji vicekrat

I kdyZ byl EA vytvoren plivodné pro modelovani v jazyce UML, jeho moznosti jsou
daleko Sirsi. | proto jej vyuzivaji analytici, ktefi detailni navrh systém( viibec nedélaji.

Upozornéni

Pro efektivni vyuZivani EA nesta¢i umét nastroj ovladat. Stejné tak dilezité je znat
jazyky modelovani — ArchiMate, BPMN, UML, SysML podle toho, na €em pracujete.
Bez nich to nejde.

SIZATX

Enterprise architect je vyborny nastroj pro analytiky pfipadné vyvojare, ale pro nikoho jiného. Efektivni
model musi byt dostupny a sdileny, jinak se vétSina jeho hodnoty ztrati. Metodika efektivniho sdileni a
spoluprace nad informacemi i od ne-analytik(i je v podstaté nezbytna.

4.2. Pouzivani nastroje Enterprise Architect analytiky

4.2.1. Cil skoleni

Cilem kurzu je naudit rutinni praci s nastrojem Enterprise Architekt. Od t¢astnikd se nepredpokladaji
Zadné predchozi znalosti s nastrojem. Pfedpoklada se ale, ze nastroj maji k dispozici a mohou s nim
pracovat.

Skoleni je zaméFeno na zaginajici uzivatele Enterprise Architect. Svym rozsahem pokryva béznou
uZivatelskou praxi, je tedy ur€eno i pro ty, ktefi maji zkuSenosti
s pouzivanim nastroje, ale nezabyvali se jeho dokumentaci a
schopnostmi, které usnadnuji vyuZiti a spolupraci.

4.2.2.Obsah skoleni
Skoleni prochazi nasledujici oblasti:

—  Filozofie nastroje EA - repository, projekt, moduly,
pohledy

—  Pracovni plocha (popis obrazovky, zakladni oviadaci
prvky, project browser, vyhledavéani, model views)

—  Vytvafeni modelu (organizace modelu, prace s modelem jako celkem, prehledny model)
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—  VytvaFeni pohledu - schématu (vkladani prvkd, Gpravy, kombinace elementd, formatovant,
swimlines and matrix, nastaveni diagramd, filtrovani diagramd, prokliky na diagramy, prace s

vvvvvv

—  Elementy
—  Pohledy na model

—  Préce s projektem (statistiky, pfehledy v tabulkach, projektovy slovnik, pomocna okna -
relationship / traceability)

—  Spoluprace (baseline, sdileni modeld, stavba na spole¢ném modelu, sledovani zmén
v modelu)

- Jazyk a jeho prizplsobeni (stereotypy)
—  MDG technologie - dostupné modelovaci jazyky, jejich vyuZiti a kombinace

Upozornhujeme, ze Skoleni se nezabyva vyukou zadného modelovaciho jazyka ani standardy vyuzivani
néastroje v organizaci.

V predstihu G¢astnici dostanou vzorovy projekt, ktery je v pribéhu Skoleni vyuzivan.

4.2.3.Rozsah skoleni — 2 X pil dne

Skoleni je koncipovano jako dva dopoledni kurzy. Je mozné realizovat i jako jednodenni, ale
nedoporucujeme. Naopak, idealni jsou 2 dopoledne s mezerou 1 tyden, aby méli d¢astnici moznost v
meziCase se systémem pracovat.

Je velmi vhodné, aby Gcastnici méli pfi Skoleni k dispozici pocitac s EA (vlastni notebooky), a
probirané Cinnosti si rovnou vyzkouseli - pfednasejici tomu dé dostate€ny prostor, pfipadné poradi pfi
problému.

Presna doba Skolenf je zavisla na poétu Gcastnik( a jejich dotazech.

NejvySSi pocet UCastnikl je 16. Pokud se Skoleni G¢astni vice nez 8 lidi, na ivodnim pdldni jsou
Skolitelé 2, takZze se mohou Iépe vénovat zaskoleni.

4.3. Skoleni Enterprise Architect pro experty

Kurz je uren pracovnikdim, ktefi jiz EA rutinné vyuZivaji jako nastroj pro kresleni a modelovani, ale
nestudovali zplsoby jeho efektivniho vyuZivani. Cilem kurzu je naucit techniky, které praci s nastrojem
vyrazneé urychli a zefektivni.

Kurz je uréen pfedevsim pracovnikiim, ktefi maji na starost efektivni praci s modelem je pro né systém
rutinnim pracovnim nastrojem.

4.3.1. Obsah skoleni
Skoleni probira nasledujici témata:

‘# Rychla a efektivni orientace v modelu
Provadéni hromadnych zmén

Filtrovani a uzivatelské vyhledavani
Struktura architektury — udrzitelny model
Prace s modelem v projektu

Vystupy (Reporty)

Lol
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4.3.2.Rozsah Skoleni

Samotny kurz je plldenni, pro efektivni vyuZiti znalosti ale doporuc¢ujeme jej doplnit a praktické
odpoledni cviéeni. Je dileZité, aby Géastnici méli vlastni po&itace s EA, aby si mohli probirané postupy
pfimo vyzkouSet.

4.4. Efektivni tymoveé vyuzivani Enterprise Architect

Skute€né efektivni vyuzivani nastroje Enterprise Architect (EA) v tymu je zavislé na schopnosti tymu
dohodnout se na spolecnych standardech pouzivani, spravné si rozvrhnout projekty a produkty do
modelll a ty provazovat. Skoleni efektivniho tymového vyuZivani poméha tymu dostat z nastroje
skutecné pridanou hodnotu spocivajici ve sdileni informaci a spolupraci nad spole€nym modelem.

4.4.1. Cil $koleni

Cilem Skoleni je v celém tymu sjednotit zplisob pouzivani modelll a projektl v EA tak, aby si
pracovnici vzajemné neprekazeli pfi praci a naopak dokazali vyuzivat vysledkd druhych pro svou
vlastni préaci.

Skoleni logicky navazuje na Skoleni pouzivani nastroje, ale zaméfuje se na tymovou préaci a aplikaci
tymovych standardd.

Skoleni je uréeno tymdm, které chtéji dlouhodobé udrzovat model produktu, systému nebo IT
organizace (tzv. enterprise architekturu) v systému Enterprise Architekt a spolupracovat na ném.

Samotného Skoleni by se méla G€astnit co nejvétsi skupina spolupracujicich lidi, aby si vSichni osvaojili
stejné zasady spoluprace.

4.4.2.Organizace $koleni

Skoleni vzdy navazuje na definici standardl a postup( pro cely tym. Skolitel spolupracuje s tymem,
ktery je za tyto standardy odpovédny a pom(zZe jim vytvofit model efektivni prace s EA. Ten zahrnuje:

Definici odpovédnosti jednotlivych tymovych roli vzhledem k analyze a designu

Definici standardd, jaké modely vytvafi ktera role v ramci své odpovédnosti

Vybér modelovacich nastrojli v rdmci EA

ZpUsob rozdéleni projektd firmy do modeld v EA (produktova architektura, projektova architektura,
verze, moduly, vétveni)

# ZpUsob verzovani v EA

# Zplsob predavani prace

# Metodika prace s Enterprise Architect

Ll o

Na zakladé dohodnutého pracovniho modelu Skolitel pfipravi Skoleni, v rdmci kterého dohodnuty
model vSechny Gcastniky nauci prakticky pouzivat.

Dilezitym aspektem Skoleni je, Ze nepfinasi obecné techniky, ale koli konkrétni postupy, které maji
pracovnici pouZzivat.

Skolitel méa dvacetileté zkuSenosti s organizaci softwarového procesu, systémy jakosti a efektivnim
fizeni informaci v projektech. Tyto zkuSenosti pomohou, aby vypracovana metodika byla kvalitni a
pamatovala na vSe, co projekt musi zahrnovat.

4.4.3.Rozsah $koleni

Samotné Skoleni je jednodenni. Realizaci Skoleni mGze pfedchazet sladéni metodiky PDQM se
standardy a potfebami organizace, ktera si Skoleni objedna. Tyto Cinnosti probihaji ve spolupréaci se
zastupcem tymu analytik( a designu pfipadné IT (typicky 2-4 lidi). VétSinou trvaji cca 1 tyden, samotny
rozsah zapojeni konzultanta-Skolitele je typicky 3 dny.
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Zakladem Skoleni je vzorovy maly projekt, na kterém jsou postupy ukazany. Tento vzorovy projekt
z(stava organizaci jako vystup ze 3koleni a umoziiuje, aby zkuseny pracovnik proskolil nové prichozi
pracovniky samostatné. Organizace tak nebude zavisla na PDQM (na vyZzadani samoziejmé jsme
pripraveni Skoleni zopakovat.)

4.5. Sdileni dat z modelu v EA v ramci organizace (pul dne nebo 1 den)

Data v Enterprise architect je bez jejich sdileni v organizace velmi obtizné dlouhodobé udrzovat.

S néastrojem vZdy pracuje jen velmi omezena skupina lidi, ale na pfipravé pozZadavkd by se mélo
podilet mnohem vice lidi. PDQM poskytuje nastroj pro sdileni modelu z Enterprise Architect napfic
firmu a poskytuje kurz, jak nastroj efektivné vyuzivat.

Cilem kurzu je vyskolit uZivatele jak z fad spravct modelu, tak uZivatele, ktefi pfimo analyzy nedélaj,
ale jsou autory poZadavkd, podileji se nebo organizuji testovani, nebo Fidi projekty.

Ugastnici kurzu ziskavaji na p(l roku zdarma pfistup k repozitory pro Enterprise Architect a licence pro
pouzivani AyMINE.

Obsah kurzu:

‘# Fungovéni propojeni

# Jak sdilené pracovat na modelu organizace

# Rizeni workflow — od napadu, pfes poZzadavek aZ po zadani do vyvoje

# EA neni jen o software — jak modelovat organizace od napadu na novy produkt po sluzby dodavané

z&kaznikdm

‘# Projektové fizeni a analyzy
Skoleni je pildenni, pokud je sougasti vétsiho vzdélavaciho cyklu, zejména, je-li dopliikem
k pfedchozimu kurzu (efektivni tymové vyuzivani EA). Naopak, pokud je samostatné, doporucujeme
celodenni variantu.
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5.Skoleni k AyMINE

Je jedno, jestli vyvijite baterku nebo raketovy motor. AyMINE byl vymyslen
proto, aby se vam dobr‘e (spolu)pracovalo a splnili jste i ty nejnaro¢né;jsi
pozadavky na projektové rizenf

5.1. Uvodni uZivatelské &koleni

AyMINE, jakoZto platforma pro efektivni praci ve firmé&, je uréen vSem pracovnikiim spole¢nosti. Pro
vSechny je ur€eno Skoleni, které jim umozni pracovat s nastrolem efektivné, rychle se orientovat na
virtualnim pracovnim stole a tak si uSetfit = s, Eessmm——" puw—"—" e

¥ Hlawnl stol®

cas: 8E A 08 =
¥

cs*

‘# Pracovni stil a jak se na ném
orientovat

‘® Ukoly — zadavani, predavani, pinénf @ |° -
‘# Zpravy a vzkazy :
‘# Ucast na poradé = - ——— —
‘# Organizace informaci a jejich T . 8] g, oo

bezpe&nost | s &g pEma—

Prace s dokumenty a soubory

Adresaf a CRM - sdilené kontakty a
prace s nimi

AR~ ek Kpe b T AN
O e Ay

[ e § £ T 4 e it v O

Skoleni je urEeno zacinajicim uzivateldim

5.2. Automatizace v kancelari aneb nejen paperless

Skoleni u&i postupy, které AyMINE podporuje pro automatizaci bézné kancelarské prace.
Obsah:

‘# Informace neni dokument — jak efektivné pracovat s informacemi, aby byly tam, kde jsou potfeba

‘# Efektivni komunikace nejsou maily — moderni nastroje komunikace: nasténky, vzkazy, diskuze.
Aplikace zasady, ze informaci maji byt k dispozici, kdyZ jsou potfeba

‘# Efektivni porada — pfiprava agendy, pozvanky, realizace, jak automatizovat cely proces vedeni

porady
# Opakované porady — pfedavani agendy z porady na

poradu, pozvanky Audito VE:
‘# Rozhodovani a hlasovani — na poradé i mimo ni Velmi dobry systém
‘# Distribuce rozhodnuti a smémice Mate vSechno,

o . L ttebujete, ™,
# Zadank h interni ob&h cobo ’
adanky a jejich interni ob& stad{ poutivat 7

Skoleni je uréeno véem uZivatelim

5.3. Projektové rizeni v AyMINE — 2 dny

Skoleni vas nauci vést projekty tak, Ze snadno splnite i naroéné normy (CMMI, 1SO26262, PMBOK a
dalsi). A zjistite, Ze i kdyZ budete standardy dodrzovat se vSim vSudy, budete mit prace méné, nez
drive.

Objednejte si kurz a ziskate systém pro projektové Fizeni na p0l roku zdarma.
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1. den - projektové fizeni:

] Projekt — zaloZeni, vytvoreni projektového tymu
Projekt — planovani a zakladani tkold

Projekt — Archivace aneb konfiguracni fizeni
Definice produktll jakozto projektového vystupu

Dohled nad kvalitou projektu a dokumentace pro potfeby auditu

L3

Automatické preklady — aneb jak se snadno domluvit s partnery v zahranici
2. den - projektova metodika

‘# Kroky projektové analyzy

Zalozeni projektu z metodiky

Role a kvalifikace v projektu

V-model vyvoje a testovani aneb proC se nesmi nic vynechat v analyze

Komunikace interni i externi — porady a jejich nezastupitelny vyznam v projektu

5.4. Projektova analyza — zaklad analyzy i uspésného projektu

S projektovym Fizenim volné souvisi analyticka prace — sbér a analyza poZadavkd.

Obsah:
‘#® Typy pozadavkd
# Traceability (Sledovatelnost) v AyMINE — od pfedstavy Analytik IBM:
klienta po definici produktu Tak vymazleny systéem
‘# Jak ziskat zadanf od internich uzivatel(i - AyMINE pro jsem ‘jevété —
komunikaci ve firmé nevidel 7
‘# Pro¢ neni pozadavek jako poZzadavek — rozdily mezi

uzivatelskymi, systémovymi poZzadavky, poZadavky na HW, SW, mechaniku, testovani
Jak s poZadavky pracovat

Schvalovani pozadavkd uvnitf ve firmé

Pfedani do realizace

Kvalita v analyze a jak si byt jist, Ze je udélano vSechno a kvalitné

5.4.1. Komu je uré¢eno

Skoleni je uréeno zejména aktivnim &lenfim projektu, které zpracovavaji vétsi pocet vstupnich
pozadavk(. Typicky jde o softwarové projekty, projekty vyvoje novych produktd, nebo obecné projekty,
které musi probihat podle standardd, jako jsou ISO 9001, SPICE, Automotive SPICE, Formel, ISO
26262, CMMI a dalSich.

5.4.2.Souvisejici s$koleni

Skoleni volné& navazuje na principy Skoleni v ramci blok(i BABOK — je vice prakticky zaméFeno a
poskytuje moznost si vSechno reélné vyzkouset.

S analyzou Uzce souvisi Skoleni Enterprise Architect a synchronizace modelu mezi EA a AyMINE.

Kvalitni fizeni projekt Podpora vsem, kdo vyviji véci, co 30 let zkusenosti
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5.5. DodrZovani norem a predpist — metodiky

S rostouci slozitosti vyrobk( a jejich vyvojem souvisi i mnozstvi pfedpis, které firma musi dodrZovat,
Skoleni vas naugi, jak s pomoci AyMINE hlidat dodrzovani predpisd.

Obsah:

# Pingni predpisd v ramci bézné agendy spoleénosti

‘# Pinéni projektovych standardd v projektu

‘# Definice viastnich standard(i (metodik) a jejich uvedeni do praxe

‘# Jedna metodika pro vice firem aneb jak vyuzit metodiku opakované

N

Skoleni je ur&eno pro vedouci projektd, manazery kvality, stfredni a vy$3i management odpovédny za
kvalitu prace a dodrzovani firemnich standardd.

5.6. AyMINE po spravu internich sluzeb aneb ITIL v praxi

ITIL® je nejpouzivangjsi metodikou efektivnich postupl a praktik v IT. Cilem tohoto Skoleni je
naucit, jak s pomoci AyMINE ITIL praktiky naplfiovat.

Skoleni neni kurzem ITIL, ale pokud se standardem podrobné& neznéte, viibec to nevadi. ITIL
zna lektor vyborné a vse, co potiebujete védét, vam v prabéhu kurzu vysvétli.

Obsah:

] Procesy spravy IT — od HW pes systémy az po to nejdilezitéjsi — sluzby

‘# Sprava poskytovanych sluzeb

‘# Sledovani potfeb uzivatel(l a sprava jejich pozadavkd. Rizeni vyvoje a planovani rozvoje

infrastruktury

‘# Oblast navrhu a designu sluzeb — od potfeby uZivatele az po naplnéni

# Podpora uzivatell i systém( — helpdesk, sprava pozadavkd, incidentt a sluzeb
Skoleni je urgeno pro viechny pracovniky, ktefi maji IT ve spole¢nosti na starost, at uz sami sebe
nazyvaji ,ajtaky" nebo ne.
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e ’ v 7 V4 o 7
6.Skoleni zlepsovani procesu softwarovych
Y (]
tymu
Kvalitni projektova metodika je zdkladem pro Uspésny projekt a jedinou
cestou, jak nemit z projektu heroické Usili no¢niho dohanéni

6.1. Skoleni Metriky v testovani a softwarovém procesu obecné

Obijektivni nastroj sledovani kvality a postupu praci a plnéni cild projektl jsou nezbytnou soucéasti
efektivniho Fizeni projektl. Sledovani a vyhodnocovani
je potfebné bez ohledu na pouZitou metodiku fizeni a
to vCetné agilnich metod.

Q
!

Bug producer

L

Cilem kurzu je naudit zejména vedouci projektl a team “’%% Tester
leadery efektivnim zptsoblm sledovani sou¢asného Produser inser bugs Proc "o,
stavu projektu i planovani budouciho vyvoje. e e o ", ooy armbising
%
6.1.1. Obsah koleni oy

Skoleni prochazi nasledujici oblasti:

® Vysvétleni pojmu metriky, co vlastné metriky jsou, co nam fikaji a co fici nemohou
# Jak mohou byt metriky uZite€né, nebezpecné i zneuzitelné.

# Zivotni cyklus metriky — jak ji vytvofit a jak s ni pracovat

‘® Typy metrik — ex-post, prediktivni

‘# Praktické zkuSenosti s pouzivanim metrik v projektu

V ramci praktickych zkuSenosti je pfedstaven pfiklad, jak metriky pomahaji pfi planovani, zajistovani a
vyhodnocovani kvality vyvoje. PFiklady vyuZivaji skute¢na data.

Vyznamnym aspektem Skoleni je, Ze se nediva na metriky jako na svébytny objekt, ale celé Skoleni
probird metriky v kontextu firmy, ktera je vyuziva a sleduje cely Zivotni cyklus metrik a firmy samotné.

6.1.2. Rozsah skoleni

Skoleni je koncipovano jako celodenni. V dopoledni €asti se probere obsah Skoleni a vzorovy priklad,
v odpolednim praktickém seminéfi si UCastnici vyzkousSi pouziti metrik na vlastnich projektech. Podle

zaméfeni Gcéastnik(l v ramci seminafe navrhneme metriku, jeji vyuziti, nastroje analyzy a posoudime,

jaké budou jeji pfinosy a naklady.

Je vhodné, aby si Ucastnici pfipravili podklady o svém projektu, které jim pomohou, aby si problematiku
metrik vyzkouSeli na tom nejrealnéjSim mozném pfikladu — viastni praci.
Time to solve bug per severity

6.1.3. Komu je uré¢eno

Skoleni je uréeno vedoucim pracovnikiim v procesu 70 Boaheady otow b1
vyvoje nebo nakupu software — vedoucim projektd, 60 overslept e
vedoucim analytikd, vedoucim testovani; dale viem 50 mCritical [
pracovnikiim odpovédnym za dlouhodobé sledovani g 40 . _|
kvality a efektivity prace, zejména liniovym % o m

manazertiim. s externals”?

Skoleni vyuziva materialy v angli¢ting, vedeno je 10
Cesky nebo anglicky. o}
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6.2. Skoleni posouzeni naro¢nosti projektu a jeho pfinosu

Vyznamnym Ukolem analytikd je vybrat nejvhodnéjsi
feSeni projektu a posoudit jeho naklady a pfinosy.
Vypracovat kvalitni, objektivni a zd@vodnéné
posouzeni projektu by mél umét kazdy analytik,
protoze jinak neni schopen fict, je-li jeho navrh dobry =
¢i dokonce optimalni a nedokaze rozhodnout, ktery z ' ' Eridang
navrh je nejvyhodngjsi. g

nimani firrmy

trhi
Nova frhy. *

Hodnata firmy
pro viastniky

Neméné ddlezitym Gkolem analytika je posuzovat i
v pribéhu projektu, jestli projekt pini cile, které
business pozaduje. Zejména v agilné fizenych : it
projektech je tato Uloha zcela nezastupitelna, protoze o ‘
je témér jedinou kontrolou, zda projekt pIni své

poslani.

cach-flow ounik W

6.2.1. Cil skoleni

Cilem kurzu Metriky a odhady je naucit analytiky pouZivat objektivni postupy hodnoceni naro¢nosti
projektu, jeho prinost a pribéhu.

6.2.2.Obsah s$koleni Tednotka 1S External Output (EQ) »
Skoleni prochazi nasledujici oblasti:

# Metriky sledujici préib&h projektu

® MéFeni v agilné fizenych projektech

® Zakladni ekonomické modely pro hodnoceni
projektu a jeho pfinosu pro business

# Odhady budouciho vyvoje projektu

# Redalné moznosti odhadl business analytika

‘# Odhady nakladd softwarového projektu

# Analyza funkénich bodd - rizné modely vypoctu narocnosti software; teorie a praxe jejich pouzivani

# Story points - odhady v agilnich projektech

6.2.3.Rozsah Skoleni
Skoleni je koncipovéno jako celodenni se zakladnimi ¢astmi

Dopoledni seminaf, v ramci kterého se Ucastnici seznadmi s postupy a technikami odhadovéani
Odpoledni praktické cvi¢eni vypoctu ekonomického hodnoceni projektu a pouZiti vypocetnich
metod sloZitosti projektu

6.2.4. Komu je urc¢eno

Skoleni je uréeno pro vedouci projektil a analytiky, ktefi jsou odpovédni za posouzeni sloZitosti
navrhovaného feSeni, odhad naro€nosti feSeni nebo spolupracuji s tymem a odpovédnosti sledovat,
Ze feSeni vykazuje pfinosy, které byly v rdmci analyzy navrzeny.

Nastroje posuzovani narocnosti projektu jsou povinnou vybavou i pro tymy dodrzujici standardy CMMI,
SPICE apod. (viz dalsi oddil).

Kvalitni fizeni projekt Podpora vsem, kdo vyviji véci, co 30 let zkusenosti
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6.3. Standardy rodiny CMMI — efektivni a kvalitné vedené projekty

CMMI je rodina modeld pokryvajicich viechny podstatné faze
Zivotniho cyklu softwarového feeni - navrh, vyvoj, nakup, CMMI / SPICE /7 IS0O33000 =
spravu a jeho poskytovani formou outsourcingu. svétové vyzadované etalony
Odbornici PDQM podporuji firmy vyuzivajici standardy kvality kvality ve vyvoji

vychazejici ze CMMI uz pres 25 let. NaSe Skoleni stavi na

zkuSenostech z firem mnoha réiznych typd. DodrZovani CMMI je povinné pro vSechny

firmy dodavajici armadé USA.
6.3.1. CMMI for Development

Povinny je pro vSechny tymy a dodavatele

CMMI for development (zkrdcené CMMI-DEV) je zaméfen na : . T
firem, které si uvedomuiji, Ze na na

oblast vyvoje software a technologii obecné, i na jeho spravu
v produkéni fazi. Zakladni struktura modelu je vytvofena spolehlivosti jejich vyrobka zavisi Zivoty
Ctyfmi zakladnimi kategoriemi procesnich oblasti a kazda (napr. Honeywell, BOSH, Siemens)

z nich definuje fadu cild, doporuéeni a postup(, které musi

byt spinény nebo pomahaiji efektivni aplikaci modelu. Evropske verze (A)SPICE / IS0 33000

vyzaduje vétsina vyrobct dopravnich

Model je ekvivalentem evropskych standardd 1ISO 15504, —
prostredku

ISO 33000 a SPICE.

6.3.2.CMMI for Acquisition (pofizovani technologii

nakupem)

Varianta modelu pro fizeni procesu nakupu pokryva veskeré cinnosti souvisejici s co nejefektivnéjSim
vybérem a nakupem softwarového feSeni. Vnitfni

struktura je velmi podobna modelu CMMI-DEV, ale :'nia;:f;';z

pfiprava a vedeni ndkupu jsou feSeni z pohledu

pofizujici organizace. fowtrice . . Sioond

: . < .o o procesi  organizace
Standard je logicky ur€en tymum nakupujicim
" , . . o , Planovani proj Rizeni
sofistikované technologie (vyvinut pro potfeby nékup pro subdodavateld Zajisténi
, , , - jakosti
armadni zakazky.) Qi oo
Integrované Rizeni rizik Mefeni a
fizeni proj Analyza
6.3.3.CMMI for services Pazadavy Rizeni
| - konfiguraci
. - . . \
Model je zaméren na organizace poskytujici sluzby. Brecicis _ fammaceal| | Formaizace

rozhodovani

Jeho zaméfeni mifi primarné na organizace nebo tymy, e Wi
které poskytuji kontinudlni sluzby at’ uz formou
outsourcingu softwarovych feSeni, spravou IT uvnitf
organizace nebo napf. hostingovych sluzeb, konektivity apod. Vzhledem k obecnosti modelu je ale
vybornym procesnim zakladem pro kazdy tym orientovany na kontinualni sluzby bez ohledu na jejich
vztah kK IT.

Im;raoe 4

Model je ekvivalentem evropského standardu ISO 20000; oproti nému ale poskytuje vyrazné vice
informaci a doporuceni pro implementaci.

6.4. Skoleni rodiny modelit CMMI / ISO

Cilem 8koleni je pracovnikdim, ktefi budou s modelem pracovat vysvétlit jeho strukturu, vyznam
jednotlivych €asti standardu a naucit je model vyuZivat pro praci. Implementace CMMI vzdy vyzaduje
podporu vedeni organizace i spoluticast celého tymu a je vhodné, kdyz i vedouci pracovnici maji
pfehled o tom, co model CMMI nabizi a vyZaduje. Z toho dlivodu nabizime $koleni ve vice variantach,
které se liSi jak rozsahem, tak predevsim cilovou skupinou, pro kterou je urceno.

Kvalitni fizeni projekt Podpora vsem, kdo vyviji véci, co 30 let zkusenosti
podle norem musi vzdy a viude fungovat vzdélavani — normy — bezpeény software
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Skupina | Skoleni

Obsahova napln

Podrobné skoleni modelu
CMMI

3dny

uréeno pracovniklm, ktefi
budou model zavadét nebo
v tymu vyuZivat

Skoleni podrobné popisuje poZzadavky modelu CMMI a jejich

implementace na projektech. Skoleni zahrnuije:

—  Predstaveni struktury modelu CMMI, kontinudlni a
stuprfiovité reprezentace

—  Procesni oblast fizeni procest

—  Procesni oblast fizeni projektd

— Procesni oblast navrh a realizace vyvoje

—  Procesni oblast podpdrnych procest

CMMI pro management

1 denni

CMMI-DEV

uréeno managementu
organizace

— Rozsah modelu CMMI a jeho zamérenim
—  ZpUsobem pouziti.

— Hlavni cile, které model vyzaduje

— Pozadavky implementace

—  Prdbéh zavadéni a implementace

—  Workshop o vyuziti CMMI v organizaci

CMMI Introduction

2,5 dne

Certifikované Skoleni stejného rozsahu jako podrobné Skoleni
modelu CMMI. Skoleni vede certifikovany 3kolitel s vyuzitim
materiald CMMIL.

Skoleni neni dostupné v &esting; nabizime moZnost realizace

v angli¢tiné, némciné nebo francouzsting.

Skoleni je potfebné pro pracovniky firem, které maji za cil ziskat
oficialni posouzeni plnéni modelu CMMI od CMU.

Srovnani modelu CMMI a
1SO 9000

cca 3h

Srovnani modelu CMMI a normy ISO 9000:2001 z hlediska
struktury (¢lenéni) a narokd na organizaci

Problematika zavadéni obou ,norem“ souc¢asné

Urcéeno pracovnikdim odpovédnym za systém fizeni kvality téch
firem, které dodrzuji standard ISO 9001 a sou¢asné chtgji
vyuzivat model CMMI

Rizika zavadéni CMMI (a
systému kvality vyvoje
obecné)

ptldenni

VyuZzijte zkuSenosti experta, ktery s naro€nymi projektovymi
standardy CMMI, I1ISO 26262, SPICE pomahal uz fadé tymu.
Skoleni probira strategicka, finanéni, technicka a personalni
rizika, ktera zavedeni projektovych standardd do organizace
provazi a navrhuje moZznosti, jak je fesit.

Urceno

— Manazerlm, ktefi planuji vyuzivani modelu CMMI
— Pracovnikim odpovédnym za zavedeni pouzivani modelu
CMMI v tymu

Zavadeéni projektovych metodik
podle CMMI, SPICE, 1SO 33000 apod.

Vedeni projektu
implementace standardti
kvality ve vyvojovych
tymech

celodenni

Skoleni se zamétuje na praktickou realizaci projektu zavedeni
CMMI ve firmé. Je spiSe workshopem, ktery tymu pomdize
nastartovat ¢innosti potfebné k pInéni nékterého ze standard(
SPICE, ISO 33000, CMMI a dalSich

Uréeno tymu, ktery ma za Ukol uvést néktery z projektovych
standard( kvality do praxe.

Kvalitni fizeni projekt Podpora vsem, kdo vyviji véci, co 30 let zkusenosti
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Skupina | Skoleni Obsahova napln
Pfiprava na posouzeni, Podrobny popis realizace posouzeni podle metodiky SCAMPI
Skoleni pro interni ktera je zavazna pro model CMMI. Tato metodika se pouziva pro
posuzovatele interni ,self-assessment” i oficialni posouzeni
o 1dny — Filozofie SCAMPI
<§( Uréeno v&em pracovnikim, — Rzné modely posouzeni (A, B, C)
2 ktefi se budou podilet na — P¥iprava posouzeni
posouzeni Grovné procest — Postupy pfi posuzovani
podle metodiky SCAMPI Druhy den Skoleni je praktickou pfipravou na realizaci interniho
posouzeni
Uvodni $koleni CMM-ACQ Plldenni 3koleni shrnuje principy kvalitné fizeného nakupu
aplikaci. Skoleni vychazi ze standardu CMMI-ACQ.
Je uréeno tymlm odpovédnym za nakup sofistikovanych
technologii a sluzeb
— Procesy nakupu
s — Procesy pfipravy zadani
= — Procesy kontroly dodavky
% Podrobné Skoleni CMMI- Dvoudenni podrobné Skoleni, které prochazi vsechny procesni
< ACQ oblasti standardu.
“’_9 Ur€eno projektovému tymu, ktery mé na starost kompletni nakup
é sofistikovanych technologii a kde vyznamnou ¢asti dodavky jsou
O produkty pfipravované na miru pro konkrétni pozadavky
— Predstaveni modelu CMMI-ACQ
— Procesy pfipravy zadani
— Procesy nékupu
— Procesy kontroly dodavky - Procesy kontroly dodavky
— Rizeni a zlepSovani procest
Podrobné Skoleni Skoleni pro poskytovatele sluzeb, ktefi chtéji zaru€it kontinualni
§ ISO 2000 kvalitu svych sluzeb tak, aby se na né mohli spolehnout i
S CMMI-SVC zakaznici, pro jejich podnikani je kvalita a trvala dostupnost
3 sluzeb zcela nezbytna.
k) — Uvodni seznameni a struktura standardu
s — Vyznam 3$pickové kvality procesd
3 — Prehled pres standard CMMI-SVC / ISO 20000
o — Definice, vytvareni a zajiSténi sluzeb
§ — Kontrola a fizeni sluZeb a pracovnich vystup(
N — Zplsoby zajisténi Gspéchu sluzby
8 — Rizeni rozhodovaciho procesu, dodavateld a kvality
— Vytvareni kultury vedouci ke Spickové kvalité
Skoleni standardu Podrobné 2-3 denni Skoleni standardu vyvoje software pro firmy
5 Automotive SPICE vyvijejici dily pro automobilovy praimysl.
% Pro podrobnosti si vyZadejte nabidku sluzeb a Skoleni pro
< automotive sektor.

www.aymine.cz
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6.5. Skoleni Zavedeni procesniho modelu

Zavedeni standardu kvality at’ uz se vychazi Y

LA . . R S — [

z jakéhokoli standardu je organizacné velmi narocné. A @

. . o . , F H Standard pini cil | |
Efektivni standard musi byt srozumitelny, snadno I [

H Cil procesu
Musi spifiovat Mit se doble

0

Viystup procesu

pouzitelny a i samotné zavedeni musi byt planovano s
peclivé, jinak spotfebuje mnoho energie.

Cilem kurzu je naucit tym, ktery ma zlepsSit pracovni .
kulturu v organizaci zavedenim standardu, jak tuto s — -O
praci udélat co nejefektivn&ji a dostat vysledek, ktery

- d Koncova udalost
Startovaci udélost L

firmé skute¢né& pomdize. ] 7N\
hs B - 1= * _J Auditovatelny
Obsah §k0|eni INIERONIN il W Prerusonia vijinky Manitorovatelny
= . fe . i . L
Skoleni prochazi nasledujici oblasti;
. . ¥ Nahradr

# Jak projekt zahajit - Skupina Piidu i zabshat

# Plan vprOJektu zlepvéovéni - haco Ramatovat_ moje osoba ..

#® Co vSechno by mély obsahovat vystupy projektu

‘# Vhodné pracovni postupy

# Ucastnici projektu a jejich role, projektovy tym a jeho okoli

® Praktické rady a zkuSenosti

6.5.1. Rozsah skoleni T
= ;. . L, . , , analyza
Skoleni je koncipovano jako celodenni. Prvni Spelnd
. . v , , , - , . naplanov
¢ast UCastniky seznami s potfebnymi ngigﬂiv dno  Analytci
. . , ’ v . L 4 - nemajl
informacemi; druha - odpoledni ¢ast - je Analyici o skl do Gastu
, , L. , . . - i b *
avodnim krokem k zahajeni projektu interniho  pregiému Problematte
zlepSovani. V ramci odpoledni praktické ¢asti Vol ers T
se probere vhodné slozeni tymu, rozsah « 1 “ ° Merozan
. z . . : i analyze
projektu a zakladni pracovni osnova. . Slenki L
Odpoledni ¢ast je tak koncipovana jako Rbiealla g povinny p seudl
samotné zahéajeni projektu. Hpkmt: — __ rozumét
Analyza nema Vyvojafi nerozumi
styleguide jazyku analyzy

Pokud se Skoleni kona pro tym, ktery jiz

s pracemi zacCal, zaméfi se odpoledni ¢ast programu na revizi sou¢asného stavu a nalezeni moznosti
zlepSeni postupu.

6.5.2.Komu je urc¢eno

Skoleni je uréeno vedoucim pracovnikidim a business analytikm spolecnosti, ktera se rozhodla zlepsit
své interni procesy at' uz s vyuzitim nékterého standardu kvality fizeni (ISO 9000, ISO 20000, CMMI,
Six Sigma, TQM, SPICE apod.) nebo bez négj.

Skoleni nenahrazuje $koleni zvoleného standardu kvality. Jako pfiklad je pfi $koleni vyuzivan standard
CMMI, ale doporuceni a postupy jsou obecné, nezavislé na zvoleném standardu.

www.aymine.cz WWW.is0-26262.cz www.pdgm.cz
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6.6. Fungovani IT ve stfednich a velkych firmach — ITIL + Cobit

e IT rozumime na N FungoYéni IT je pro mnovho mana/iertf], stale §Ioiit01i otézokpu ?
. Y detailnimu pohledu na né&j se vyhybaji. Jednim z prikladu je, Ze
jednicku hodnoceni a sledovani efektivity prace a pfinost ¢innosti v IT je
vétSinou vyrazné méné kvalitni nez v jinych ¢astech firmy, napf.
obchodni siti. Rozdil v detailu a peclivosti hodnoceni pfitom neni
N proto, Ze by IT bylo marginalni z hlediska vydajd nebo vyznamu, ale
informatiky ve Skoda Auto. podle proto, Ze mu management nerozumi.
ITIL v4.

IBM potrebovala nékoho pro
komplexni audit procest

Skoleni o fungovani IT je uréeno managementu z IT i mimo néj a
Partnera pro tento extrémné zabyva se zakladnimi principy fungovani IT ve firmach, jejichz
primarnim predmétem podnikani nejsou IT sluzby. Vysvétluje
zavislosti mezi businessem a IT, jak jsou vzajemné provazané, co

Po 1. etapé, ktera pokryvala jen znamena a jak se pozna fadné fungujici IT. Skoleni se zabyva

tast procest, SA audit rozsifila na koncepCnimi otazkami smérovani rozvoje jak IT tymu, tak technologii
a celkové koncepce.

narocny audit nasla pravé v PDQM.

celé IT, protoZe zjistila, Ze vystupy
posouzeni jsou mnohem uZite¢ngjsi, Vyznamnou soucasti Skoleni jsou zakladni otazky, kterymi si kazdy
manazer - i takovy, ktery IT viibec nerozumi - miZe udélat predstavu
o tom, jestli je IT tym spravné veden.

" nez Cekala. 4

6.6.1. Obsah s$koleni

Procesni oblasti, které ma IT naplfiovat el

o 2. Informacni srchiteklura
s e e e ~ e 3 Techroiogeky plin
# KliCové plany, standardy, které slouzi pro ‘ Rt e 3 Frocey e sty

strategické i operativni planovani prace IT

L)

% Metriky a kontrolni mechanismy, kterymi je vhodné |- g:feﬂw;;:jnm;m

préci IT sledovat 1 et sl
‘# Otazky, kterymi si udélate o Grovni fizeni IT I

predstavu
® Nastroje sladéni smérovéani IT a businessu firmy - e e

operacni model a Enterprise Architektura : i{if‘;é V8 =
# Trendy ve vyvoji nakladli na IT pioe % EC:T:,:""T";”
‘® Vnitfni strukturou je Skoleni rozdéleno na oblasti : f - i s T

o Planovani a fizeni ¢innosti '.%'?Si?}ff,-m : - . .i?"{ m

o Nakup a implementace technologii
o Poskytovani sluzeb a podpora
o Kontrola a hodnoceni préaci
# Pokud je Skoleni uréeno i manazerdm mimo IT (typicky vrcholovy management), je dopinéna o
témata:
Klicové pojmy IT svéta dllezité pro orientaci v praci IT tym(
Né&hled do zavislosti mezi business strategii organizace a IT strategif

Ll

6.6.2. Komu je urc¢eno

Skoleni je urEeno vrcholovému managementu organizaci a firem a vedeni odpovédnému za efektivitu
IT.

Kvalitni fizeni projekt Podpora vsem, kdo vyviji véci, co 30 let zkusenosti
podle norem musi vZdy a vsude fungovat vzdélavani — normy — bezpecny software
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7.Skolenf{ zamérena na kvalitni software

Kvalitu software nezajistuji genialni programatori, ale systematicti analytici
i testeri

Na kvalitu software maji nejvétsi vliv metodiky projektového fizeni (viz predchozi kapitola), kvalitni
testovani, ale i promysleny pfistup, ktery zac¢ina u toho 1., co uzivatel vidi — uzivatelské rozhrani.

7.1. Skoleni tvorby kvalitniho uZivatelského rozhrani

Cilem Skoleni je predstavit problematiku uzivatelského rozhrani z praktického pohledu navrhéare a
vyvojare. Svym rozsahem spada do kategorie Uvodnich Skoleni; jeho hlavnim cilem je pfedstavit
problematiku uzivatelského rozhrani a vysvétlit, o Cem je tfeba premyslet pfi jeho navrhovani a jaké
principy by méli autofi dodrZovat.

Komu je uréeno

Skoleni je uréeno analytikiim a designerlim softwarovych aplikaci (samostatné aplikace v prostfedi
operacnich systému i webové aplikace i embeded systém), ktefi navrhuji zplsob prace s aplikaci.

Skoleni neni spjato s Zzadnym vyvojovym prostfedim, programovacim jazykem nebo frameworkem
podporujicim tvorbu uZivatelského rozhrani. Diky tomu je uréeno navrharlim a programatordim bez
ohledu na technologie, které vyuzivaji. Na druhou stranu od Skoleni nelze ocekavat praktické rady
stran pouzivani toho kterého nastroje.

7.1.1. Obsah Skoleni

# Koncepty rozhrani sou¢asné, minulé, budouci, problémy rliznych konceptl
User Story (Business Case) - zaklad a nezbytny pfedpoklad kvalitniho navrhu uzivatelského
rozhrani

Chovani uZivatele - jak pfemysli, vnimaji, pracuji

Pochopeni uzivatelll vaSich aplikaci

Specifikace webovych rozhrani

Navigace ve funkcich systému

Jak na slozitd menu

Pouzitelnost software - jak ji definovat, ovéfovat, hodnotit

Entré do designu a estetiky

Zakladni principy implementace

L2

Ll

7.1.2. Rozsah $koleni

Skoleni je navrzeno v rozsahu dvou dopoledni (9-13) nebo je mozné jej realizovat jako celodenni. Ve
zkracené formé (plldenni) je nabizeno v ramci vzdélavacich cykld.

7.2. Skoleni Navrh spolehlivych aplikaci s dlouhou Zivotnosti

Mnoho tymU se potyka s problémem, Ze produkt nebo firemni aplikace po nékolika letech pouzivani
nevyhovuje potfebam a tym neni schopen ji upravit, rozsifit nebo zvysit jeji vykon. Pfi¢ina je nejCastgji
uz v samém zacéatku navrhu systému — ve snaze jej udélat co nejrychleji a nejjednoduseji.

Cilem Skoleni je naucit technické i business analytiky premyslet o celém zivotnim cyklu vyvijeného
produktu nebo aplikace a podle toho zvolit vhodny navrh fesSeni.

www.aymine.cz WWW.is0-26262.cz www.pdgm.cz
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Skoleni neni vazano na zadnou vyvojovou technologii ani prostfedi. Stavi na destiletich zkugenosti
systémového architekta i védeckych poznatcich z oblasti bezpecénosi systémd kritickych z hlediska
bezpecnosti.

7.2.1. Obsah skoleni
Skoleni prochazi nasledujici oblasti:

# Co v3echno mlze produkt v Zivotnim cyklu potkat — zaklady
analyzy Zivotniho cyklu produktu
‘# Co znamené myslet na budoucnost — navrh otevieného a
flexibilniho feSenim, které se vyviji s poZadavky uzivateld
nebo klientd
# Vyznam a dlsledky vrstev pro GdrZzbu, spravu a bezpec¢nost
Oteviené aplikace — vyuzivani pattern(l pro srozumitelny vyvoj aplikaci - komponent, oteviena
rozhrani, fasady, vrstvy
Oteviené datové modely — navrh databaze modulového produktu
Kvalitni interni i externi rozhrani — cesta k integraci uvnitf i vné aplikace
Distribuovana feseni v rliznych platfmach — vyhody a dlsledky
Flexibilni workflow jako z&klad aplikace
Real-Time a spolehlivost — jak vyvijet aplikaci, které svéfite svdj Zivot (napf. v auté)
Co znamena spolehliva aplikace — vyznam kliovych pojm(
Navrh aplikaci, které vydrzi spolehlivé po cely Zivotni cyklus

L2

Ll

7.2.2. Rozsah $koleni

Skoleni je celodenni. V ramci Skoleni jsou diskutovany pfiklady aplikaci a jejich navrhu.

Tym, ktery se Skoleni U€astni, by mél Skoleni pojmout jako otevienou a upfimnou diskusi nad vlastnimi
produkty nebo projekty. Skoleni je tak provazano s diskusi nad vlastnimi feSenim a doporucené
principy jsou konfrontovany s vlastni architekturou.

7.2.3.Komu je urc¢eno

Skoleni je uréeno tymdm, které zodpovidaji za . v . - =
navrh a vyvoj produktu nebo systému, ktery ma mit -
dlouhodobou Zivotnost. p—

Skoleni se zamé&fuje predevsim na oblast technické ; v vy ' ) v
analyzy — navrhu struktury systému, ale vzhledem —
k tomu, Ze vhodna struktura musi vychazet i ' i i
z business modelu aplikace a pouzivanych - e
technologii vyvoje, je vhodné, aby se Skoleni {
Gcastnili i rozhodujici pracovnici business analyzy a

vyvojového tymu.

7.3. Rizeni kvality software — 2 dny

Skoleni vysvétluje zasady vicetroviiového testovani a zasadni vyznam kvalitni analyzy pro kvalitni
testovani. Diva se na kvalitu software jako na produkt celého tymu od zdkaznika aZ po uzivatele.

Skoleni vychazi z vice nez 20 let péce o podnikové aplikace i ze standard(i kvality SPICE.

7.3.1. 1 den Skoleni

"

Navrh aplikaci, aby ovéfovani spravnosti aplikace (testovani) bylo co nejlevnég;si
Proc o kvalité software rozhoduje zakaznik s analytikem
® ProcC a jak by se mél analytik podilet na testovani

"
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¥
¥
¥
¥

7.4. Planovani a rizeni kvality software — 2. den

Zasady bezpecnych aplikaci v modernim komunikujicim svété

Specificky pfistup k real-time a embedded aplikacim

Co znamena spolehlivost o software, kterému svéfujete svij Zivot nebo zdravi

Strucny Gvod do kyberbezpecnosti — aneb bezpecnosti software nekonci jeho otestovanim

Cilem Skoleni je naucit planovat a fidit zakladni kroky fizeni kvality na IT projektech. Nazev sméfuje na
hlavni Cinnost v této oblasti — testovani — ale rozsah Skoleni pfekracuje tuto oblast a dotyka se celé
problematiky zajisténi kvality od pripravy poZadavk( aZ po samotné testovani hotové aplikace. M.
Skoleni ukazuje, ze se jedna o provazany systém, kde se jednotlivé kroky zajisténi kvality doplfuji.

7.4.1. 2. den $koleni

R{izné Grovné testovani — unit testy, integraéni, systémové, akceptaéni

Cile kvality a jak na né mifit

Master test pldn — co je tfeba pro testovani pripravit

Testovani v prostfedi, kde neni jen SW, ale cely systém (HW, mechanické casti)
Chyba / vada — o ¢em je vlastné fec

Pro¢ je dllezité pripravovat testovani véas

Pfiprava testt (Co v3echno je tfeba naplanovat, pfipravit)

Podklady pro testovani od analytik(

Navrh snadno testovatelného software — jak si testovani zjednodusit

Kdy automatické testy ano a kdy ne aneb re-usability

Metriky pro sledovani, jak na tom testovani je

Jak prezentovat kvalitu a vysledky ovéfovani tymu, managementu i zakaznikovi
Pravni okénko: Kdy za chyby v testovani hrozi vézeni

Lol

7.4.2.Komu je $koleni ur¢eno

Skoleni je primarné uréeno vdem vedoucim pracovniki v IT projektech na strané softwarového tymu i
na strané zakaznika, ktery bude dilo prebirat a uzivat. | kdyz jsou nékteré casti specificky orientované
na fizeni kvality pfi testovani, problematika je tak Gzce spojena s celkovym fizenim projektu a
pozadavky na kvalitu dila od zakaznika, Ze je velmi potfebné, aby se problematice orientovali i dalsi
vedouci pracovnici (vedouci projektu, vedouci ndkupu, vedeni fizeni kvality ve firmé).

Téma Skoleni je pfizplisobeno tymu a jeho produktlim. Konkrétné jsou vyuzity nékteré kapitoly ohledné
podnikovych systém(, webovych aplikaci nebo naopak embeded systému v zavislosti na potfebach
tymu.

7.4.3.Navaznosti §koleni

Na Skoleni volné navazuje Skoleni pouzivani metrik v projektech, které jako pfiklad prakticky ukazuje
rozhodovani o stavu testovani pomoci metrik a vysveétluje, jak metriky pro fizeni pouZzivat.

S tématem bezpecnosti software Gzce souvisi i $koleni standard(l kyberbezpecnosti (ISO 21434),
safety (ISO 26262), vyvojového cyklu software (CMMI, SPICE), které jsou Caste¢né popsany Vv jinych
kapitolach, ¢astecné v nasi samostatné nabidce pro automotive sektor.
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8.Skoleni projektového Fizeni

Problematika projektového fizeni je s vyvojem software neodmyslitelné spjata. Nedostatky v fizeni
praci i celych tym( se odraZeji nejen na vysledcich firmy, ale i na kvalité produkt(, kvalité prace
obecné i na samotném pfistupu lidi k praci. Jeho podcefiovani je jednim z nejéasté&jSich problémd,
které firmy Fesi.

IT projekty vyvoje podnikovych
systéml jsou vétSinou Uzce spojeny
s organizaCnimi zmé&nami, a proto se
Skoleni dotykaji i této oblasti.

PDQM nabizi nékolik variant
vzdélavaciho programu, od Gvodnich
Skoleni o tom, co vlastné je projektové
fizeni (urené lidem, pro které je odpovédnost za vedeni projektli novou oblasti), po specializované
seminare zamérené na problematiku IT projektd a vedeni tymu technicky orientovanych profesionald.

8.1. Vzdélavaci cyklus projektovych vedoucich

Rozsahly vzdélavaci cyklus projektovych vedoucich prochazi vSechny oblasti a €innosti, které
organizace a projektovy vedouci musi zajiStovat.

Skoleni osnovou vychazi z ¢innosti PMBOK a ale je vyrazné orientovano na problematiku IT projektd -
at uz jde o fizeni vyvoje software, tak pfipravu a fizeni nakupu software od dodavatele. V celkovém
rozsahu Skoleni vyrazné presahuje samotny zabé&r procesniho standardu diky mnozstvi pfikladd a
doporuceni, jak konkrétni aktivity realizovat v praxi projekt(l z oblasti IT a organizacnich zmén.

V zavislosti na specializaci firmy a manaZerd mizeme blok doplnit o oblasti specifické pro projekty
velkych firem a organizaci nakupujicich software (proces nakupu, koordinace projektd s organizaénimi
zménami) nebo naopak firem software vyvijejicich (koordinace vyvoje a realizace, planovani vyvoje,
sprava produktu pouzivaného vice zakazniky)

8.1.1. Prehled vzdélavacich bloka

Blok Obsahova napln

Uvod do projektového Fizeni Uvodni blok, ktery uvede do problematiky Fizeni projektd ve firmach
— Coje to projekt

— Jaka je pozice vedouciho projektu

— Projekt v organizaci

— Vyznam projektové kancelare

— Projektova aktiva, procesni aktiva, znalosti

- Zivotni cyklus projektu

- Zivotni cyklus produktu

—  Projektové faze

—  Standardy, historie projektového fizeni

Kvalitni fizeni projekt Podpora vsem, kdo vyviji véci, co 30 let zkusenosti
podle norem musi vZdy a vsude fungovat vzdélavani — normy — bezpecny software
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Blok Obsahova napln

Pfiprava projektu —  Priprava projektu — Project Charter

— Business Case

—  Zahéjeni fizeni projektu

—  Ridici organy a kli€ové role projektu

—  Procesy v projektu

—  KliCové procesni dokumenty podle PMBOK a Prince2
—  Zahéajeni projektu

Planovani —  Planovani rozsahu projektu
(2 bloky) — PoZadavky na projekt

— WBS — Rozpad aktivit

— Planovani ¢asu

- Definice zdrojl

—  Pfiprava harmonogramu

Rizeni a sledovani - Rizeni vykonavani ¢innosti
(2 bloky) - Planovani a fizeni komunikace

- Rizeni a sledovani harmonogramu

- Rizeni rozsahu projektu

- Rizeni kvality

- Rizeni zmén

- Rizeni verzi

- Rizeni financi a subdodavek, uzavfeni nakupu

Vedeni tymu —  Styly fizeni

(2 bloky) - Jak vytvorit tym

—  Fazovy model tymové spoluprace
—  Tymova komunikace

- Specifika malych tym

— Porady

— Motivace a kreativita

—  Predéavani zkuSenosti

Splnéni mise —  Kontroly

- Rizeni a analyza rizik

—  Predani hotového produktu
—  Vyhodnoceni projektu

— Uzavreni projektu

—  Agilné fizené projekty

Workshop — Situace s projekty ve firmé
- Silné a slabé stranky fizeni projektd
— Jaké moznosti jsou nevyuzité

— Jak projektoveé Fizeni zlepsit

8.1.2. Pro koho je skoleni uré¢eno

Skoleni je zamé&Feno na viechny vedouci pracovniky pln& nebo ¢astecné odpovédné za vedeni
projektl. V pIné varianté je vhodné zejména pro spoleénosti, které kromé vzdélani pracovnik( chté&ji i

zlepsit svlj systém Fizeni projektl. Je pak dllezité, aby se Skoleni (nebo alespori jeho druhé ¢asti)
Gcastnili vykonni pracovnici s kompetenci rozhodovat se a zplsobu fizeni projekt.

Kvalitni fizeni projekt Podpora vsem, kdo vyviji véci, co 30 let zkusenosti
podle norem musi vZdy a vsude fungovat vzdélavani — normy — bezpecny software
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Skoleni nabizime pouze jako uzavfené Skoleni pro skupinu pracovnik( organizace.

8.2. Skoleni Projektové a programové kancelate

Projektova a programova kancelar jsou ddlezité organizaéni jednotky, které by mé&la mit kazda
organizace, ve které soubézné probiha vice projektd. Cilem kancelafe je zajistit spoleéné planovani a
sdileni zdrojl a Fizeni priorit. Pokud vaSe organizace vede fadu projektd najednou a projektovou
kancelar nema nebo tato kancel&f je pouze formalnim Gtvarem, je toto Skoleni ur¢eno praveé vam.

8.2.1. Obsah s$koleni

Na Skoleni se dozvite, k Cemu kancelaf programu a projektova kancelar slouzi a jak je ve firmeé zfidit,
aby byly skute¢né uzite€né a neslo pouze o novou administrativni roli:

‘# Vyznam projektové kancelare
Vyznam kancelafe programu
Jak definovat smysl kancelari

Nastaveni jejich kompetenci a roli

Uvedeni do firmy a prace se stfednim managementem, aby kancelar pfijal
Vztah kancelafe k vedoucim projekt(

Kritéria kvality pro kancelare

Lol O

8.2.2.Rozsah skoleni

Skoleni je organizovano jako interni ptldenni Skoleni. Na Skoleni mdze navazat odborna pomoc pfi
nastaveni procesl a kompetenci.

8.2.3.Pro koho je $koleni uréeno

Skoleni je uréeno zejména pro vrcholovy management, manazery jakosti a procesni analytiky, vedouci
projektl a programd. Obsahem je uréeno pracovnikiim stfednich a velkych spole¢nosti, ve kterych se
interné realizuje vice projektd.
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