Na moderni systémy rizeni kvality
tradicni postupy nestaci

Firmy, které v minulosti zavedly systém Fizeni jakosti podle ISO 9001 a nemoderni-
zovaly Fizeni, maji velké problémy s dodrZovanim modernich standardi vyvoje a
vyroby vyZadovanych zahrani¢nimi spole¢nostmi. NarazZeji jak na zastaralé zpUsoby
fizeni celého systému informaci vyuzivanymi systémy, tak na nepochopeni ze
strany auditort, ktefi poZadavkiim detailniho Fizeni kvality nerozumi.
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Co se firmy naucily s ISO 9001

Vétsina firem i manazer( kvality si pod pojmem I1SO 9001 predstavi pfirucku kvality a fadu dalSich
nutnych dokumentd, které lezi na disku firemniho serveru. Jedno za rok je manazer oprasi, kdyz se
chysta na navstévu externich auditor. Krom toho vsichni vi, Ze musi probéhnout interni audity, jejichz
cilem je vyplnit formulare a najit néjakou tu neshodu, ktera bude obratem vyresena. Bude tak
moznost auditorovi dolozZit, Ze se procesy berou vazné.

| firmy, které na kvalitu svych sluzeb a vyrobkd velmi dbaji, maji casto normy formainé implemento-
vané pravé popsanym zplsobem. Vedle toho ale peclivé sleduji kvalitu vieho, co délaji. Sleduji to ale
pomoci nastrojl a procesy, které se normou neftidi. Hlavnim dlivodem, pro¢ se normy nepromitaji do
kazdodenni prace ale je, Ze jejich chapani jak i zplsob jejich implementace velmi zaspal dobu a ¢asto
je poplatny elektronizaci dokumentd, jak vznikala v 90. letech minulého stoleti. Neni proto divu, Ze je
zcela nedostacujici dynamickym potfebam dnesnich firem.

| samotné interni audity, ¢asto to jediné, co lidé ve firmach ze systému kvality vnimaji, jsou v dnes-
nich rychle se ménicich podminkdach ¢asto nevyhovujicim nastrojem. Kontrola jednou do roka slouzi
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spiSe jako pfipomenuti, Ze je tfeba si davat pozor, nez aby mohla efektivné pomoci zvysovat kvalitu
v ¢innostech. Interni audity by mély pomahat odhalovat systémové problémy, ale ty je dnes tieba
resit rychle a rozhodné nepockaji pll roku.

Zavedeny systém rizeni kvality nestaci

Systémy fizeni kvality postavené na technologiich 90. let stavi na dokumentech a obecné nepruzné
praci s informacemi. Zcela opomijeji moderni moznosti automatizace, ktera zajisti dokladovani
¢innosti i kontrolu dodrzovani.

Zastaraly pohled na informace

Zakladnim problémem obvyklé implementace
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B | E— % " Problémem dokumentu je, ze funguje jako
Obrdzek 1 Prehled dokumentt znd kazdy, zplsob zaznamenani stavu v okamZiku
kdo s 1S09001 nékdy pracoval svého vzniku, ale dal se s nim nepracuje.
Neslouzi jako okamzita informace, se

kterou se pracuje, a kterou maji v ruce lidé ve chvili, kdy informaci potfebuji. Bez nadsazky se to da
pfirovnat k manudlu k programu, ktery jste v 90. letech dostali spolu s CD v krabici. Je v poli¢ce nad
monitorem a dnes uz by nikoho nenapadlo v ném listovat. Naopak ocekavate, Ze u kazdé funkce
systému bude popis, ktery se nabidne, jakmile jej budete potiebovat.

Podobné jako manual v poli¢ce funguji i podnikové smérnice. Policka je elektronickd, mozna dokonce
vystavena na intranetu, ale nikdo se do ni nediva. Moderni standard by mél byt stejné jako ndpovéda
pfi ruce kdykoli je potfeba. To ale vyZaduje zcela jiny pfistup k jeho zpracovani.

Stejné jako se smérnicemi je tfeba zménit pfistup ke vSem informacim, které firma pro naplnéni
standardu kvality vytvari a pouziva. KdyZ se dostanou lidem do ruky v okamziku, kdy je potrebuiji, tak
je oceni. Kdyz s nimi budou aktivné pracovat, poslouzi, jinak zdrzuji, kdyZ jsou vytvareny, ale pfidanou
hodnotu neddvaji. Napf. problém zaznamenany v Excelu si nevezmete k pracovnimu stolu do dilny.
Nezapisete k nému poznamku, co jste zjistili, a co je tfeba dal. Nékdy pozdéji na poradé se problém
odskrtne za vyreseny, ale jeho zaznamenani feseni problému samotného nijak nepomohli.

Prokleti zaznamu

Standard I1SO 9001 je mozné timto zplsobem udrZovat a mnoho firem to tak déla. | systémy, které
byly pro podporu dodrZovani vyvinuty tento ,,dokumentacni“ zplisob podporuji. To se tyka zejména
rozsifeni v ERP systémech, pro které je podpora standardl ¢asto je polickem v seznamu funkcionalit,
které podporuji, ale celd agenda je na okraji pozornosti pfi ndkupu a vybéru systému a pochopitelné i
pro vyvojové tymy.

Pro sofistikovanéjsi standardy, jako jsou 1ISO 61508, ISO 26262 nebo Automotive SPICE, je popsany
zpUsob nepoutzitelny a vyvojové a vyrobni firmy, které musi tyto standardy dodrZzovat, musi hledat
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modernéjsi zplsoby fizeni. Nasledné ale hrozi, Ze ,,narazi” i u auditor(, ktefi hledaji jim dobfe znamé
dokumenty.

Zasadni problém s dodrZovanim nastava u zaznam. Standardy bez vyjimky vyZzaduji, aby bylo mozné
praci lidi auditovat. Jsou proto nutné zaznamy vsech ¢innosti. Zatimco interni audit podle ISO 9001 se
spokoji s konstatovanim, Ze pracovnici védi, kde jsou smérnice a kam maji nap¥. uklizet naradi (nebo
ukladat dokumenty), standardy pro vyvojové a vyrobni procesy poZaduji kontrolovatelné zaznamy o
kazdé jednotlivé pfedepsané operaci. Zasadni pfitom je, Ze zdznam nemad nikdy predepsanou formu,
ale obsah. Neni podstatné, kde a jak je ulozen, ale zda umoziuje ovéfit, kdo ¢innost délat, i prokazat,
Ze ji skutecné délal a kdy. Je pfitom dobré pfipomenout, Ze zdznamy typu radek v tabulce k Excelu
sice mlzZe informace obsahovat, ale neumoznuje nijak ovérit, Ze jsou pravdivé. Jak napfr. prokazat, Ze
nevzniklo véechno den pred auditem? Peclivému auditorovi by proto nemély stacit. A i kdyz firmé
takovy ,,zdznam” mizZe pripadat dostatecny, kdyzZ pfijde audit poslany od klicového zakaznika, napf.
automobilky, nedostatecna prikaznost zplsobi, Ze firma prijde o klicové zakazky.

Tvofit vSechny zaznamy prikazné neni mozné tvofit bez systémové podpory. | pfimo standardy
predpokladaji, ze takova systémova podpora existuje. Stejné jako vyroba tvofi zaznamy o
jednotlivych vyrobcich a standardem se stava uchovavani digitalnich dvojcat, standardy jako ISO
26262 ocekdvaiji totéz i v procesech vyvoje, pripravy a kontroly vyroby. Pfedpokladaji také
uchovavani dokladll nejenom o zjisténych neshodach, ale o vS§em, co se fizenych procesech délo.

Chybé¢jici vazby

Druhym zdsadnim nedostatkem dokumentacniho pfistupu jsou chybéjici vazby mezi informacemi.
Standardy jim anglicky tikaji traceability, Cesky preklad je sledovatelnost. Ve zkratce sledovatelnost
znamena, Ze vite, co s ¢im souvisi. V dokumentech je také mozné udélat odkaz na jiny dokument, ale
skutecna sledovatelnost vyzaduje vztahy obousmérné (takZe napft. vite, odkud jsou informace odka-
zované), udrzované (vazba nas napf. nepfivede k omylu tim, Ze nas navede na stary dokument) a
samoziejmé prakticky pouzitelné.

Typickym pfipadem, kde je sledovatelnost pro firmy bez systémové podpory problematicka, jsou
pozadavky. Pokud zdkaznik pozaduje dodrZeni napf. podminek bezpecnosti vyrobku, je nezbytné, aby
bylo moZné prokazat, jak byly tyto poZadavky do feSeni zpracovany. Technické vykresy pro to vyuzi-
vaji specialni znaky, informace o vlivu pozadavku nebo vlastnosti vyrobku se ale musi udrzovat u
vseho, co na bezpecnost mlize mit vliv. Podobné tomu je i u dalsich vlastnosti — napf. vlivu na
kybernetickou bezpecnost apod.

Pro zajisténi sledovatelnosti ale specialni znacky nestaci. Nejenom, Ze neumoziuji audit (jak zpétné
oVéfit, Ze se néco nezapomnélo), ale neumoznuji ani efektivni zménové fizeni. Ve chvili, kdy zdkaznik
pfijde s ndvrhem na zménu vyrobku, tym musi umét posoudit, kam se zména promitne. Soucasné
musi umét vyhodnotit, jestli neovlivni néktery ze speciadlnich pozadavka.

Potreba zmény ale mze pfijit i z druhé strany, napf. pfimo ,,od vyrobku“. Soucastka pouzivana pro
vyrobu, pfestane byt dostupna na trhu, a firma musi fesit zménu vyrobku nebo vyrobniho procesu. Je
mozZna tfeba i nové typovani u zakaznika, ale zejména je treba umét efektivné zjistit, co vSechno
zména soucastky ovlivni. K tomu vSemu je tfeba souvislosti zndt. Na urovni technického ndvrhu to
vétsinou ohlidaji nastroje, napf. CAD systém, ale normy a standardy vyZaduji, aby stejnou Uroven
provazanosti informaci mély vsechny informace, které spolu souvisi.
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Jakeé je treba reseni

Moderni systémy fizeni nepracuji s dokumenty, ale zaznamy. ,Smérnice” a souvisejici pracovni
postupy, nejsou dokumenty, ale mnoho kratkych stru¢nych pracovnich postupd, které se stavaji
soucasti zadani kazdého ukolu. Pracovnik tak ma nejenom zadani, ale i metodiku, poZadavky na
kvalitu i kontrolni list okamZité pfi ruce, a nemusi nic hledat. Stejné jako online ndpovéda je vse
k dispozici. To vyrazné usnadriuje zaskoleni, ale i zmény postupt a standardu. Provazani metodik
s elektronickym Fizenim UkolU je ale jen tou nejviditelnéjsi zménou. Sama tato zména klicové
problémy nefresi.

Jak efektivné za zaznamy

Elektronické ukoly maji zasadni pfinos na tvorbu zaznam(. Podobné jako digitalni dvojce ve vyrobé,
elektronicky ukol je digitalnim obrazem toho, co lidé délaji. Vznika tak digitalni stopa, kterou je moz-
né nasledné auditovat. Povinné zaznamy o ¢innostech tak vznikaji soucasné s tim, jak lidé ¢innost
vykonavaji. A stejné, jako digitalni dvojce vyrobku umoznuje ovéfrit, jaky stroj kdy vyrobek zpraco-
vaval, elektronicky ukol uchovava informaci, kdo a kdy danou ¢innost vykonal.

Elektronicky ukol navic usnadiuje praci. Zjednodusuje Fizeni procest i zadavani ukold, takZe v celko-
vém vysledku je zdrojem Uspory préce a to zejména prdce na Urovni organizace a fizeni. Kromé
pospané tvorby zaznamu Setfi ¢as zejména projektovym vedoucim a nizSimu managementu obecné.

Doklady o zpracovani ale nejsou jedinymi dllezZitymi zdznamy. Zaznamy o problémech, neshodach,
ale i vysledky provedenych testl (protokoly) musi byt soucasti ekosystému fizeni Gkoll. Pokud by
staly mimo, bude chybét vazba napf. mezi problémem a jeho fesenim. Je pfitom nezbytné umét
dolozit, kdo a jak problém odstranil a bez provazani s problémem nam bude dUleZitd informace
chybét — a to nejenom pfi auditu, ale zejména pfi opakovaném feseni stejného problému.
Elektronické zpracovani vsech informaci souvisejicich s kvalitou, musi proto zahrnovat vSsechny
informace, které spolu souvisi — poZadavky, rizika, problémy, testy a dalsi. A vSechny musi byt
soucasti elektronického fizeni ukold.

Sprava informaci je zakladem efektivity

Kazdy, kdo nékdy néco hledal v neuklizené mistnosti, vi, 7e neporadek efektivni praci prekazi, Cim
vice véci, tim vétsi ma poradek na efektivitu vliv. To plati nejenom pro sadu naradi v dilné, ale i pro
informace, které jsou zakladnim nastrojem zejména pfi vyvoji vyrobku a pfipravé jeho vyroby. A

v Uvodu uvadéné standardy jako 1SO 26262, ISO 61508 a dalsi poradek vyZaduji i proto, Ze bez néj se
urcité na néco dullezitého zapomene. Nebo prinejmensim nebude mozné ovéfit, Ze se nezapomnélo.
Proto vSechny informace, které jsou pouzivany, musi byt snadno dostupné a zfejmé, jak spolu souvisi.

Systém spravy informaci podle uvadénych standard( musi spliovat fadu pozadavka, které zakladni
norma ISO 9001 obsahuje pouze v naznaku, nebo viibec. S ISO 9001 je Uzce svazany pojem fizena
dokumentace, ale lidé jej maji vétSinou spojeny jenom s pyramidou dokumentace systému jakosti
(SMJ). Udrzet fizenou dokumentaci neni tézké, kdyz se méni jednou ro¢né. Napf. ale CMMI, 1SO
26262, ale v principu i metodika PMBOK a dalsi poZaduji stejnou kvalitu fizeni informaci pro vétsinu
projektovych dokumentd, od planu projektu, az po posledni poZadavek. Tyto dokumenty se ale méni
tfeba i kazdy tyden. Standardy pro to maji samostatné kapitoly (konfiguracni fizeni, ¢astecné i
zménové fizeni) a jejich dodrzeni bez systémové podpory neni mozné. Standardni nastroje fizené
dokumentace jsou na to zcela nedostacuijici, staci si porovnat mnozstvi pozadavk( na praci

s konfigurac¢nim balikem, a je zfejmé, Ze jde o Cinnost vyrazné slozitéjsi, nez co vyZaduje fizena
dokumentace SMJ.
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Podobné jako standardni nastroje nestaci na konfiguracni fizeni, nestaci na zajisténi sledovatelnosti
(zminovana traceability). Efektivni prace s informacemi vyzaduje, aby byly co nejstrucnéjsi, ale
propojené s ostatnimi. Na to jsme z internetovych stranek uz desetileti zvykli, ale vdokumenty to
neumoznuji. Potfebujeme je nahradit propojenymi informacemi, se kterymi pracuji vSichni, kdo
informace vytvareji a jakkoli vyuZivaji. Je tfeba je tak dostat na pracovni still a do kazdého ukolu vsem
pracovnikdim. Na to vznikaji systémy fizeni nové generace.

Nastroje nové generace

Nova generace nastrojl pro fizeni jakosti vychazi ze stejného principu fizeni, jaky podniky znaji

z vyroby. Jak uz bylo naznacéeno, kazda cinnost ma své elektronické dvojce v podobé elektronického
tkolu. Ukol, stejné jako viechny ostatni zdznamy, jsou vzajemné provazané a okamZité dostupné
vsem, kdo spolupracuji. Soubézné s ¢innosti je dokumentovan pribéh zpracovani, takZze nikdo netvori
zaznamy ,rucéné”.
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Obrazek 2 Moderni systémy fizeni umoZzriuji efektivni a rychlou prdci se vSemi informacemi (ukdzka ze systému AyMINE)

Nova generace nastrojl vyuziva toho, Ze v podstaté vsechny ¢innosti délame u pocitace, nebo

s mobilem ¢i podobnym zafizenim v ruce. Proto tyto systémy mohou pfinést vSechny informace
kazdému okamZité na stdl, ktery je tak pochopitelné na displeji a tedy pfi ruce tfeba i pfi kontrole na
stavenisti. V mobilu, ale nakonec ani na obrazovce nechceme otevirat PDF nebo Excely, ale rychle
otevfit prave tu jednu informaci, kterou potfebujeme — napf. popis feSeného problému. K nému
samoziejmé mlzZeme chtit pfistoupit k online napovédé, kdyz je treba poradit — tedy napf. popisu
spravného postupu. Zejména na mobilnim zafizeni nechceme vypliovat buriky nékam psat, co jsme
kdy udélali, ale tlacitkem odkliknout a pokracovat dal.

Popsany zpUsob fizeni odpovida tomu, jak jsou lidé zvykli pracovat a komunikovat. Maximalné
zjednodusuji veskerou administrativu, takze v kone¢ném dlsledku maiji lidé diky nim méné prace. Na
druhou stranu ale vyZzaduji, aby byly skutec¢né pouzivany, protoze brani ¢astému zlozvyku dodélavat
dokumentaci dodatecné. VyZaduji proto i zménu pfistupu k dohledu na kvalitu obecné. Tim, Ze ji
pfinaseji kazdému pracovnikovi na stlil a do kazdého ukolu, tlaci vSechny k tomu, aby praci délali od
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zacdtku poradné. Za to je odménuiji tim, Ze se nicemu co udélaji a ,,odkliknou”, tedy fddné dokonci,
nemusi vracet. A ani interni audit nemusi zkoumat, zda se prace skutecné udélaly, jak mély.

O autorovi

Autor ma mnohaleté zkuSenosti se systémy fizeni kvality jak z pohledu auditora, tak
zejména z pohledu konzultanta, ktery pomaha firmam standardy dodrZovat. Prvni audity

standardd, ale i pfistup firem k jejich dodrZzovani.

V soucasné dobé autor pomaha zejména spolecnostem v Automotive sektoru s plnénim
poZzadavku na vyvoj a vyrobu spolehlivych soucastek, kde vyvoj musi splfiovat nejenom
standardy automobilovych vyrobcl (napf. Formel Q), ale i obecné standardy 1SO 26262,
Automotive SPICE, ISO EN 1501-1 a dalsi.

Autor se podili na implementaci systému AyMINE, v rdmci kterého vytvari podporu pro
standardy kvality.
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